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ÖZET
Amaç: Araştırma, Almanya’nın bir şehrinde yaşayan göçmen Türk kadınlarının sorunlarının belir-
lenmesi ve bu sorunlara yönelik gerçekleştirilen grup danışmanlığının değerlendirilmesi amacıyla
gerçekleştirilmiştir.
Yöntem: Kalitatif yöntemin kullanıldığı bu araştırma, sorunların belirlenmesi ve grup danışmanlı-
ğı verilmesi olmak üzere 2 kısımdan oluşmuştur. Araştırmanın örneklemini Caritas adlı sosyal yar-
dımlaşma merkezine başvurmuş olan 26 Türk kadını oluşturmuş, veri toplama yöntemi olarak odak
grup görüşmesi kullanılmıştır. Değerlendirilme, döküm ve içerik analizi olarak 2 aşamada gerçek-
leştirilmiş ve sorunlar NANDA (North American Nursing Diagnosis Association) sınıflamasına göre
belirlenmiştir. Sorunlara yönelik gerçekleştirilen grup danışmanlığında, bilişsel yeniden yapılandır-
ma uygulamaları ve yardımcı teknik olarak psikodrama kullanılmıştır. Son bir odak grup görüşme-
siyle danışmanlık değerlendirilmiştir.
Bulgular: Sorunlar bedensel, ruhsal ve sosyal sorunlar olarak gruplandırılmıştır. Bedensel sorunlar
baş ve eklem ağrıları, gastrik şikâyetler, yorgunluk ve çarpıntıdan oluşmaktadır. Duygusal sorunlar
yalnızlık, öfke ve depresif duygulanım, sosyal alandaki sorunlarsa bağımlılık, eğlence faaliyetlerin-
de değişim, sosyal izolasyon ve etkisiz toplumsal baş etmedir. Gerçekleştirilen grup danışmanlığı-
nın sorun alanlarında önemli farklılıklar meydana getirdiği tesbit edilmiştir.
Tartışma: Bilişsel yeniden yapılandırma uygulamalarının, duygusal alanda yalnızlık ve öfke sorun-
larına olumlu etkileri bulunurken sosyal alanda ise bu etkiler etkisiz toplumsal baş etme sorunun-
da gözlenmiştir. Yardımcı teknik olarak kullanılan psikodrama uygulamalarıysa bedensel ve duygu-
sal sorunlara etki ederken bu sorunlardan olan baş ağrısı, gastrik şikâyetler, öfke ve depresif duy-
gulanımda olumlu etkileri gözlenmiştir.
Kadınlar gibi risk gruplarına anadilde grup danışmanlığı hizmeti verilmesi ve bu danışmanlıkta ki-
şilerin kendilerini psikososyal ve psikosomatik sorunlar dışında daha etkin ifâde edebilmeleri için
bilişsel yeniden yapılandırma ve psikodrama gibi uygulamalara yer verilmesi önerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Türkler, göçmen sağlığı, odak grup, grup danışmanlığı, bilişsel yeniden yapı-
landırma, psikodrama

ABSTRACT
A Group Counseling Study for the Via Focus Group Conversation Methodology Identifi-
ed Problems of Turkish Immigrant Women Living in Germany
Objective: The study aims to determine the problems of the female Turkish immigrants, who live
in a German city and to evaluate the group counseling, which was intended for the determined
problems.
Methods: This study used qualitative methods consists of two stages as problems identification
and group counseling. Sampling is made out of 26 Turkish women, who applied to a social solida-
rity centre called ‘Caritas’ and it is chosen focus group interviews as data collection methodology.
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G‹R‹fi
Günümüzde h›zla yaflanan sosyoekonomik de¤i-

flimler bireylerin kendi ülke s›n›rlar›na ç›karak göç et-
mesine yol açmaktad›r. Göç genel olarak bireylerin
sosyal etkileflim a¤›nda ve kültürel yap›s›nda birta-
k›m de¤iflim ve zorlanmalar› da beraberinde getir-
mektedir. Bu de¤iflim ve zorlanmalar kad›nlar, çocuk
ve gençler gibi risk gruplar›nda daha fliddetli yaflana-
bilmektedir (Ete 1998, Stegemann 2005).

Alman ‹statistik Kurumu’nun (2005) verilerine gö-
re Almanya’da yaklafl›k 500 bin Türk kad›n› yaflamak-
tad›r. Oldukça kapal› ve geleneksel de¤erlere göre fle-
killenmifl bir toplum içinde yaflayan bu kad›nlar, sâ-
hip oldu¤u geleneksel rolleri ile yeni toplumun kendi-
sinden bekledi¤i kimlik ve roller aras›nda çat›flma ya-
flamaktad›r. Bu çat›flmalar›n süre ve s›kl›¤› uzad›kça
kad›nlar üzerindeki olumsuz etkileri artmakta, gerek
psikosomatik gerekse psikolojik aç›dan sorunlar yafla-
yabilmektedirler (Wittig ve ark. 2004, Burchard 1998).
Günay ve Haag (1998) çal›flmalar›nda, Türk kad›nlar›-
n›n çözümlenememifl bireysel ve toplumsal çat›flmala-
r› nedeniyle depresyon ve anksiyete bozukluklar› aç›-
s›ndan risk tafl›d›klar›n› belirtmifllerdir. Yine ayn› ça-
l›flmada, göç süresi uzad›kça kad›nlarda psikosomatik
kaynakl› bafl, ense ve omuz a¤r›lar›, sindirim sistemi
sorunlar› ve yorgunlu¤un görülme s›kl›¤›n›n artt›¤›
belirtilmifltir. Ete (1998) ise çeflitli göçmen gruplar› ile
gerçeklefltirdi¤i çal›flmas›nda, bir psikiyatri klini¤ine

baflvuran Türk göçmenlerin %80’inin bir tan› ald›¤›n›
ve baflvurular›n %65’inin de kad›nlar›n oluflturdu¤u-
nu belirtmifltir. Bu baflvuru nedenlerinin ise depres-
yon, anksiyete ve psikosomatik flikâyetler oldu¤u, te-
davide psikotrop ilâçlar›n yan›s›ra bireysel ve grup te-
rapilerinden de yararlan›ld›¤› belirtilmifltir.

Literatürde, grup terapilerinde uygulama süreci
boyunca umut afl›lama, katk›sal bilgi sa¤lama, evren-
sellik, taklitçi davran›fl, katarzis gibi bir tak›m terapö-
tik etkenlerin bulundu¤u belirtilmifltir (Naar 1993, Ya-
lom 1992). Zarachuas’›n (2006) bildirdi¤ine göre Avus-
turya’da bir merkezde göçmenler ile gerçeklefltirilen
etkileflim gruplar›nda özellikle yukar›da söz edilen et-
kenler, grup üyelerinin psikosomatik yak›nmalar,
anksiyete, öfke ve ümitsizlik gibi sorunlar›nda önem-
li de¤iflimler meydana getirmifltir. Ayn› etnik s›n›fa âit
homojen gruplarla anadilde gerçeklefltirilen bu çal›fl-
malarda biliflsel yeniden yap›land›rma stratejileri ve
psikodrama kullan›lm›flt›r.

Biliflsel yeniden yap›land›rma stratejilerine göre
anksiyete veya uyumsuz olan davran›fl›n nedeni olayla-
r›n kendisini de¤il, bireylerin bu olaylara iliflkin alg›la-
malar› olup bu davran›fllar›n çözümü ise ancak bireyle-
rin düflünce ve inançlar›na müdahale edilmesi ile müm-
kündür. Bu stratejilerden duygu ve düflünceleri izleme,
kan›t sorgulama, yeniden düzenleme ve düflünceyi
durdurma gibi stratejiler bireylerin problemlerle bafl et-
me becerilerini gelifltirerek bireysel ve toplumsal olarak

The data is evaluated in two stages as transcript data and content analysis. The problems have be-
en determined by NANDA (North American Nursing Diagnosis Association) Classification. On the
group counseling, cognitive restructuring model has been practiced to the identified problems and
psychodrama was used as help technique. The evaluation of the study has made by the researcher
at a evaluation focus group interview after the counseling sessions.
Findings: The results of this study are grouped as physical, emotional and social problems. The pa-
in of the head and arthritis, gastric problems, fatigue and palpitation are composed of physical
problems. Emotional problems are loneliness, anger and depressive symptoms; social problems are
dependence, change in the entertainment interests, social isolation and ineffective community co-
ping at the social problems area. It has been found that the group counseling has made some no-
table changes for the problem areas.
Discussion: The cognitive restructuring practices during the counseling have made a positive ef-
fect on loneliness and anger problems. In the social field, the same positive effects have been ob-
served on ineffective community coping. No change has been observed on physical problems. The
psychodrama techniques, which were used a help technique, have affected physical and emotional
problems as headaches, gastric problems, anger and depressive symptoms and it has been obser-
ved positive effects on them.
It is recommended to provide group counseling services in mother tongue to the risk groups as wo-
men and in the group counseling should be preferred practices such as cognitive restructuring and
psychodrama to express them more efficiently excluding psychosocial and psychosomatic prob-
lems.
Keywords: Turks, immigrants’ health, focus group, group counseling, cognitive restructuring,
psychodrama
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uyum düzeylerini art›rmaktad›r (Beck 2001, Sungur
1997). Psikodrama ise gerek spontanl›¤› art›ran ›s›nma
egzersizleri gerekse de rol oynama (role playing), bofl
sandalye ve ayna olma gibi iç dünyalar› somutlaflt›ran
teknikleri arac›l›¤›yla bireylerde katarzis ve taklitçi dav-
ran›fl yoluyla ö¤renmeye olanak sa¤lamaktad›r (Dök-
men 2003, Naar 1993, O¤uzhano¤lu 2005).

Almanya’daki göçmen Türk kad›n› çal›flmalardan
da anlafl›laca¤› üzere yaflad›¤› çat›flmalar›n çözümle-
nememesi ve destek faktörlerindeki kay›plar nedeniy-
le psikosomatik ve bunlara efllik eden di¤er ruhsal so-
runlarlar aç›s›ndan risk tafl›maktad›r. Araflt›rma bu
ba¤lamda, Almanya’n›n bir flehrinde yaflayan göçmen
Türk kad›nlar›n›n varolan psikososyal sorunlar›n›n
belirlenmesi ve sorunlara yönelik gerçeklefltirilmifl bi-
liflsel yeniden yap›land›rma ve psikodrama uygula-
malar›n› de¤erlendirmek amac›yla gerçeklefltirilmifl
bir müdahale çal›flmas›d›r. Araflt›rman›n ilk amac›
olan bedensel, duygusal ve sosyal sorunlar›n tan›m-
lanmas› ile göçmen kad›nlar›n bu ba¤lamda destekle-
nebilmesi için ilk ve temel ad›m at›lacakt›r. Belirlene-
cek olan sorunlar›n çözümü için ise göçmen kad›nla-
r›n öncelikle kendi içsel ve d›flsal güç kaynaklar›n›
fark etmeleri gerekmektedir. Bu fark›ndal›¤› sa¤lamak
ise araflt›rman›n ikinci amac› olup buna ulaflabilmek
için araç olarak grup dan›flmanl›¤›ndan faydalan›l-
m›flt›r. Göçmen kad›nlarla biliflsel yeniden yap›land›r-
ma yöntemi kullan›larak gerçeklefltirilecek grup da-
n›flmanl›klar›nda, kad›nlar›n kendilerini al›fl›lagelen
psikosomatik yak›nmalar d›fl›nda daha etkin olarak
ifâde edebilecekleri düflünülmektedir.

YÖNTEM
Kalitatif araflt›rma yöntemi ile gerçeklefltirilmifl ça-

l›flman›n evrenini Düsseldorf ve Neuss flehirlerindeki
Caritas adl› sosyal yard›mlaflma merkezine herhangi
bir hukukî veya kamusal sorun nedeniyle do¤rudan
veya dolayl› olarak baflvurmufl olan Türk göçmen ka-
d›nlar oluflturmufltur. Caritas Almanya’n›n ilk kurul-
du¤u y›llardan beri faâliyet gösteren bir sosyal yar-
d›mlaflma kurumu olup, bu kurumda göçmenlerin
sosyal yaflamlar› ve ülkeye uyum yapmalar›na yöne-
lik genifl alanda hizmetleri bulunmaktad›r. Kurumda
baflvurulara yönelik istatistikî kay›t bulunamad›¤›n-
dan örnekleme al›nm›fl olan bireyler kurumda çal›flan
Türk sosyal dan›flmanlara son 1 y›l içinde gerçeklefl-
mifl baflvurular aras›ndan araflt›rmaya uygunluk kri-
terlerine göre seçilmifltir. Almanya’ya Türkiye’den
gelmifl olma en temel kriter olup kurum izni al›nd›k-
tan sonra bireysel görüflmeler yap›larak çal›flma konu-
sunda bilgi verilmifl ve kat›l›m için bireylerin onamla-

r› al›nm›flt›r. Böylece çal›flma, kriterlere uygun ve is-
tekli 26 kifli ile gerçeklefltirilmifltir.

Gereçler
Kalitatif yaklafl›m›n kullan›ld›¤› araflt›rman›n ilk

aflamas›nda, göçmen Türk kad›nlar›n sorunlar› odak
grup görüflmesi yöntemi kullan›larak belirlenmifltir.
Veri toplama arac› olarak araflt›r›c› taraf›ndan haz›r-
lanm›fl olan yap›land›r›lm›fl görüflme k›lavuzu kulla-
n›lm›flt›r. K›lavuzun ön uygulamas› Caritas kurumu-
nun Düsseldorf flûbesinde üç odak grup görüflmesi ile
gerçeklefltirilmifltir. Ön uygulaman›n de¤erlendirilme-
si amac›yla gerçeklefltirilen uzman grup toplant›s›nda
odak gruplarda kullan›lmas› uygun görülen kay›t ci-
haz›n›n görüflme s›ras›nda istenen amaçlara ve spon-
tanl›¤a ulaflmay› engelledi¤inden dolay› kullan›lma-
mas›na karar verilmifltir. Bunun yerine görüflmelerde
bir gözlemcinin bulunarak yaz›l› kay›t tutmas› uygun
görülmüfltür.

Araflt›rman›n ikinci aflamas› olan grup dan›flmanl›-
¤›nda ise araflt›rmac› taraf›ndan odak grup görüflme-
leri arac›l›¤›yla belirlenmifl sorun alanlar›na yönelik
yar› yap›land›r›lm›fl üç ayr› form kullan›lm›flt›r. Birin-
ci formda biliflsel yeniden yap›land›rma ve yard›mc›
teknik olarak kullan›lan psikodrama uygulamalar›n›n
hedefleri, kullan›lacak olan yöntemler ve konunun ifl-
lenifline iliflkin bilgiler yer alm›flt›r. Formun haz›rl›k
aflamas›nda konu alan›ndaki uzmanlardan formun
içeri¤i, anlafl›l›rl›¤› ve ifllerli¤ine iliflkin öneriler al›n-
m›flt›r. Dan›flmanl›k oturumlar›nda ise otomatik dü-
flünce ve inançlar›n yer ald›¤› örnek cümle kartlar› ve
duygu ve düflüncelerin kay›t edildi¤i günlük kay›t
formlar›› olmak üzere 2 ayr› form kullan›lm›flt›r. Gün-
lük kay›t formlar› olay›n tan›mlanmas›, iliflkili duygu,
duyguya neden olan otomatik düflünceler ve neden
olan inançlar› ortaya koyan 4 sütundan oluflmufltur.
Bu formlar, üyelerce araflt›rmac›lar›n aç›klamalar›yla
doldurulmufl ve dan›flmanl›k esnas›nda birlikte de-
¤erlendirilmifltir.

Grup dan›flmanl›¤› oturumlar›n›n tamamlanmas›-
n›n ard›ndan de¤erlendirme amaçl› bir odak grup gö-
rüflmesi gerçeklefltirilmifltir. Bu odak grup görüflme-
sinde verilmifl olan dan›flmanl›¤›n var olan sorunlara
etkilerini ve yaflamlar›nda uygulanabilirli¤ini belirle-
meye yönelik aç›k uçlu sorular›n yer ald›¤› bir görüfl-
me formu kullan›lm›flt›r.

Uygulama
Veri toplamak amac›yla gerçeklefltirilen odak grup

görüflmeleri, her biri 8 ilâ 10 kifli aras›nda de¤iflen 3 ay-
r› kad›n grubuna uygulanm›fl ve her bir gruba üçer gö-



rüflme gerçeklefltirilmifltir. Her bir oturumdaki görüflme
süresi ise 90 ilâ 120 dakika aras›nda de¤iflmifltir. Verile-
rin de¤erlendirilmesinden sonra ise araflt›rman›n ikinci
aflamas› olan grup dan›flmanl›¤›na geçilmifltir.

Grup dan›flmanl›¤›, 2006 y›l› fiubat-Haziran aylar›
aras›nda gerçeklefltirilmifltir. Her bir gruba haftada bir
gün olmak üzere dörder oturum gerçeklefltirilmifl ve
her oturum 120 dakika sürmüfltür. Dan›flmanl›kta, bi-
reylere odak grup görüflmesinde ortaya ç›kan sorunla-
r›na yönelik fark›ndal›k kazand›rma, sorunlar›n alt›n-
da yatan biliflsel boyutu ve otomatik düflünceleri ta-
n›mlama ve bu düflünceleri durdurabilme, sorunlar›
farkl› bak›fl aç›s› ile ele alma ve sorunun çözümüne yö-
nelik seçenekler sunmay› ö¤renmelerine yard›mc› ol-
mak amaçlanm›flt›r. Bu amaçlara uygun olarak otu-
rum içerikleri yap›land›r›lm›flt›r. Bu yap›land›rmada
bir önceki çal›flmada belirlenen bedensel, duygusal ve
sosyal sorunlara yönelik biliflsel yeniden yap›land›r-
ma uygulamalar› gerçeklefltirilmifltir. Bu uygulamalar
duygu-düflünceleri izleme, kan›t ve seçenekleri sorgu-
lama, yeniden düzenleme ve düflünceyi durdurma
yöntemleridir. Uygulamada, her bir oturumda grup
üyelerine önceden da¤›t›lan formlardan yararlan›l-
m›flt›r. Bu formlar arac›l›¤›yle üyeler araflt›rmac›lar›n
rehberli¤inde otomatik düflünceleri yans›tan ifâdele-
rin yer ald›¤› cümle kartlar›n› doldurmufllar ve ifllev-
sel olmayan duygu ve düflünceleri belirleyebilmek
için günlük kay›t formlar›n› uygulam›fllard›r.

Her bir grup oturumuna spontanl›¤› sa¤lamak ve di-
renci k›rabilmek için psikodrama uygulamalar›nda yer
alan ›s›nma egzersizleri ile bafllanm›flt›r. Is›nma egzer-
sizlerinin yan›s›ra oturumlarda bofl sandalye, rol de¤ifl-
tirme ve ayna olma teknikleri kullan›lm›flt›r. Bu teknik-
ler, sorunlar›n tan›mlanmas›nda, neden olan faktörlerin
ve muhtemel çözümlerinin somutlaflt›r›lmas›nda kulla-
n›lm›flt›r. Dan›flmanl›¤›n etkisini de¤erlendirmek ama-
c›yla en son oturumdan 15 gün sonra ve her gruba ayr›
olarak, bir odak grup görüflmesi daha gerçeklefltirilmifl-
tir. Bu görüflmede dan›flmanl›k esnas›ndaki uygulama-
lar›n sorunlara etkisini ve uygulanabilirli¤ini de¤erlen-
diren bir görüflme formu kullan›lm›flt›r.

De¤erlendirme
Odak grup görüflmeleri arac›l›¤›yla toplanm›fl veri-

lerin dökümü (kütük gelifltirme) ve içerik analizi arafl-
t›rmac›lar taraf›ndan gerçeklefltirilmifltir. Her bir otu-
rum sonucunda elde edilmifl verilerin yaz›l› dökümü
her bir üyeye oturufl durumuna göre bir numara verile-
rek her üyenin görüflmeye sözlü kat›l›m› yaz›l› hale ge-
tirilmifltir. Dökümü gerçeklefltirilen verilerin yorumlan-
mas› için niteliksel araflt›rma yöntemlerinde kullan›lan

içerik analizinden yararlan›lm›flt›r. ‹çerik analizi verile-
rin kodlanmas›, ilgili temalar›n bulunmas›, bulunan kod
ve temalar›n organize edilmesi ve yorumlanmas› olarak
4 aflamada gerçeklefltirilmifltir. ‹çerik analizinin güveni-
lirli¤ini sa¤lamak amac›yla kütük de¤erlendirme form-
lar› bir baflka uzman taraf›ndan de¤erlendirilmifl, analiz
benzerlik veya farkl›l›klar bak›m›ndan karfl›laflt›r›lm›fl-
t›r. Literatür bilgilerinde belirtildi¤i üzere %70’in alt›n-
da kalan güvenilirlik düzeyinde içerik analizi araflt›r-
mac›lar taraf›ndan tekrar gerçeklefltirilmifltir. ‹çerik ana-
lizi ile elde edilen bulgular, ilgili temalara yâni sorun
alanlar›na göre üyelerin sözlü ifâdeleri fleklinde sunul-
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Tablo 1. Göçmen Türk kad›nlar›n›n tan›t›c› 
özellikleri

Sayı (26) Yüzde (%)

Yaş 
20–29 2 7.7
30–39 12 46.2
40–49 9 34.6
50–59 3 11.5

Eğitim
İlkokul 13 50.0
Ortaokul - -
Lise 10 38.5
Üniversite 3 11.5

Medenî Hâl
Evli 19 73.1
Dul 7 26.9

Göç Süresi
10 yıldan az 7 26.9
10–19 9 34.7
20–29 7 26.9
30–39 3 11.5

Algılanan Lisan Yeterliliği
Çok iyi 2 7.7
Yeterli 8 30.8
Yetersiz 14 53.8
Çok kötü 2 7.7

Göç Öncesi ve Sonrası Algılanan Sağlık Durumu
Göç öncesi daha sağlıklı 21 80.8
Göç sonrası daha sağlıklı - -
Bir değişim yok 4 15.4
Hatırlamıyor 1 3.8

Sağlık Sorunlarının Algılanan Nedenleri
Yabancı bir ülkede bulunma 6 23.1
Günlük yaşam olayları 2 7.7
Her ikisi birden 18 69.2

Toplam 26 100.0



mufltur. Üyelerin tan›t›c› özellikleri ve sorunlar›n görül-
me s›kl›¤›n› belirlemek amac›yla ise yüzdelik kullan›l-
m›flt›r. Sorun alanlar›n›n belirlenmesinde Kuzey Ameri-
kan Hemflireler Birli¤i Tan› S›n›flama Sistemi (North
American Nursing Diagnosis) olan NANDA kullan›l-
m›flt›r (Carpenito 1990).

Grup dan›flmanl›¤›n› de¤erlendirme amac›yla ger-
çeklefltirilmifl odak grup görüflmesinden sonra da ve-
riler içerik analizi ile de¤erlendirilmifl olup buradan
elde edilen kalitatif verilerde var olan sorunlar›n gö-
rülme s›kl›¤› dan›flmanl›k öncesi ve sonras› olarak kar-
fl›laflt›r›lm›flt›r. Karfl›laflt›rmada örneklem büyüklü¤ü-
nün s›n›rl›l›¤› ve verilerin nitelikselli¤i nedeniyle her-
hangi bir istatistiksel analiz yap›lmam›fl, yüzdelik kul-
lan›lm›flt›r. ‹çerik analizi esnas›nda ilgili tema ve kod-
lar hangi soruna hangi uygulaman›n etkili oldu¤u
fleklinde belirlenmifl ve bulgularda tart›fl›lm›flt›r.

BULGULAR
Araflt›rmaya kat›lan kad›nlar›n tan›t›c› özellikleri

incelendi¤inde kad›nlar›n %46.2’sinin 20 ilâ 24 yafllar›
aras›nda, %73.1’inin evli ve yar›s›n›n ilkokul mezunu
oldu¤u ve %34.7’sinin de 10 ilâ 19 y›l aras› Alman-
ya’da yaflad›¤› görülmektedir (Tablo1).

Kad›nlar›n belirlenen sorun alanlar› bedensel, ruh-

sal ve sosyal sorunlar olarak 3 grupta toplanm›flt›r.
Bulgularda yer alan bedensel sorunlar, bireylerin ifâde
ettikleri ancak bununla ilgili herhangi bir t›bbî tan›la-
r›n›n olmad›¤› yak›nmalard›r. Kad›nlar›n görüflmeler-
de ifâde ettikleri eklem ve bafl a¤r›lar›, yorgunluk, çar-
p›nt› ve gastrik yak›nmalar gibi sorunlar aras›nda bafl
a¤r›s› kad›nlar›n yar›s›ndan fazlas›nda (%61.5) görül-
mektedir (Tablo 2).

Bulgularda kad›nlar›n›n duygusal sorunlar› yal-
n›zl›k, öfke ve depresif duygulan›m olarak belirlenir-
ken, sosyal sorunlar› ise ba¤›ml›l›k, e¤lence faâliyetle-
rinde de¤iflim, sosyal izolasyon ve etkisiz toplumsal
bafl etme oldu¤u görülmektedir.

Grup dan›flmanl›¤›ndan sonra yukar›da ad› geçen
sorunlar›n görülme s›kl›¤› dan›flmanl›k öncesi ve son-
ras› olarak Tablo 3’te ele al›nm›flt›r. Tabloda görüldü¤ü
üzere, her üç alan›n tümündeki sorunlarda dan›flman-
l›k sonras› bir de¤iflim gözlenmifltir. Dan›flmanl›k son-
ras› tüm duygusal sorunlarda görülme s›kl›¤› azal›r-
ken, sosyal sorunlardan yaln›zca etkisiz toplumsal bafl
etmede azalma görülmüfltür. Bedensel sorunlarda ise
bafl a¤r›s› ve gastrik sorunlarda bir azalma bulunmufl-
tur. Biliflsel yeniden yap›land›rma ile dan›flmanl›k uy-
gulamalar›n›n bu üç sorun alan› içerinde en fazla duy-
gusal ve sosyal sorunlarda olumlu de¤iflimler meyda-
na getirdi¤i görülmektedir.

Bedensel sorunlardan bafl a¤r›s›n›n görülme s›kl›¤›
dan›flmanl›k sonras› %61.5’ten %23’e düflerken gastrik
sorunlar›n görülme s›kl›¤› ise %38.5’ten %26.9’a düfl-
müfltür. Gerçeklefltirilmifl olan odak grup görüflmele-
rinde bu iki sorunun özellikle psikodrama uygulama-
lar›ndan etkilendi¤i belirlenmifltir. Üyelerin ifâdele-
rinde öfke ve depresif duygulan›m›n görülme s›kl›kla-
r› aç›s›ndan dan›flmanl›k sonras› önemli bir azalma
gözlenmifltir. Bu azalman›n hem biliflsel yeniden yap›-
land›rma hem de psikodrama uygulamalar›n›n etki-
sinden kaynaklanarak gerçekleflti¤i gözlenmifltir. Di-
¤er bir duygusal sorun olan yaln›zl›¤›n görülme s›kl›-
¤›ndaki azalmaya iliflkin ifâdelerde ise yaln›z biliflsel
yeniden yap›land›rma uygulamalar›n›n etkisi oldu¤u
bulunmufltur. Sosyal sorunlardan etkisiz toplumsal
bafl etme sorununun görülme s›kl›¤› dan›flmanl›k son-
ras› %42.3’ten %19.2’ye düflerken bu sorunun yaln›zca
biliflsel yeniden yap›land›rma uygulamalar›ndan etki-
lendi¤i gözlenmifltir.

TARTIfiMA
Bulgularda görüldü¤ü üzere bafl a¤r›s›, gastrik so-

runlar ve yorgunluk gibi semptomlar herhangi bir t›b-
bî tan› olmaks›z›n üyelerin rahats›zl›klar›n› ifâde ettik-
leri sorunlard›r ve literatürde bu tür sorunlar psikoso-
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Tablo 2. Göçmen Türk kad›nlar›nda bedensel, 
duygusal ve sosyal sorunlar›n›n görülme s›kl›¤›

BEDENSEL Var Yok Toplam
SORUNLAR n % n % N %

Baş ağrısı 16 61.5 10 38.5 26 100
Mide sorunları 10 38.5 16 61.5 26 100
Yorgunluk 7 26.9 19 73.1 26 100
Eklem ağrısı 6 23.0 20 77.0 26 100
Çarpıntı 2 7.6 24 92.4 26 100

RUHSAL SORUNLAR

Yalnızlık 23 88.4 3 11.6 26 100
Öfke 15 57.6 11 42.4 26 100
Depresif 
Duygulanım 14 53.8 12 46.2 26 100

SOSYAL SORUNLAR

Bağımlılık 12 46.1 14 53.9 26 100
Eğlence 
Faâliyetlerinde 
Değişim 12 46.1 14 53.9 26
100
Etkisiz Toplumsal 
Baş etme 11 42.3 15 57.7 26 100
Sosyal İzolasyon 5 19.2 21 80.8 26 100



matik semptomlar olarak de¤erlendirilebilmektedir
(Pfeifer 1994, Sluzki 1998, Wittig ve ark. 2004). Burc-
hard da (1998) özellikle depresyon, yaln›zl›k, ayr›lma
ve kay›plarda immün sistemin ifllevlerinde bir bozul-
man›n varl›¤›ndan ve bunun da bedensel flikâyetleri
tetikledi¤inden bahsetmektedir. Araflt›rma kapsam›na
al›nm›fl kad›nlar›n ço¤unlu¤unun (%34.7) 10 ilâ 19 y›l
aras› Almanya’da bulundu¤u göz önüne al›nd›¤›nda
bedensel yak›nmalar ile ülkede kal›fl süresi aras›ndaki
bir iliflkinin varl›¤›ndan söz edilebilir (Tablo 1). Slutz-
ki (1998) yapt›¤› retrospektif çal›flmas›nda, göç eyle-
minden 12 y›l sonra bireylerde psikosomatik flikayet-
lerin bafl gösterdi¤ini ve bunun kronik duygusal yük-
lenme ve yetersiz destek sistemi nedeniyle geliflti¤ini
belirtmektedir. Nitekim Almanya’da yaflayan Türk ka-
d›nlar›n›n bedensel yak›nmalar›nda söz edilen bu fak-
törlerin etkisi oldu¤u düflünülmektedir.

Depresif duygulan›m, yaln›zl›k ve öfke kad›nlar›n
görüflmelerde en s›k ifâde ettikleri duygusal alana ilifl-
kin sorunlard›r. Araflt›rmada aktivitelerden keyif ala-
mama, enerji azl›¤› ve uyku problemleri, ac› çekme gi-
bi semptomlarla karakterize olan depresif duygula-
n›m ile ilgili bulgular, Riecken’in (2001) Osnabrück
Psikiyatri Klini¤i’nde gerçeklefltirdi¤i çal›flmas› ile
benzerlikler göstermektedir. Çal›flmada, Türk kad›nla-

r›n›n Almanlar’a nazaran daha fazla depresif belirti
gösterdikleri ve ülkeden ayr›l›fl süresi ne kadar uzun
ise belirtilerin görülme s›kl›¤›n›n daha fazla oldu¤u
belirtilmifltir. 

Araflt›rmada, kad›nlar›n s›kl›kla ifâde ettikleri sos-
yal sorunlardan olan e¤lence faâliyetlerinde yetersiz-
lik ve etkisiz toplumsal bafl etme sorunlar›d›r. E¤lence
faâliyetlerinde de¤iflim, görüflmelerde aktivitelerden
keyif alamama, bofl zaman› istendik bir biçimde de-
¤erlendirmeme olarak tan›mlan›rken, ifâdelerde lisan
problemlerinin ve etkisiz toplumsal bafl etmenin bu
sorun ile iliflkili oldu¤u gözlenmifltir. Bulgularda etki-
siz toplumsal bafl etme sorununa iliflkin ifâdeler uyum
sorunlar›, de¤erlerle çat›flma, toplumsal gereksinimle-
ri karfl›lamada yetersiz kalma durumlar›n› yans›tmak-
tad›r. Etkisiz toplumsal bafl etme sorunu NANDA s›-
n›flama sistemine göre ayr›mc›l›k ve kültürel uyum-
suzluk durumlar›n› kapsamaktad›r (Carpenito 1990).
Stegemann’›n (2005) belirtti¤ine göre Almanya’da ya-
flayan Türkler’in dil ve din birlikteli¤i alg›lamalar› ile
bâz› ahlâkî de¤er yarg›lar›n›n yeni kültüre uyumda
büyük bir engel teflkil etmektedir. Türkler yaflad›klar›
gettolar›nda daha yo¤un ulusal birliktelikler ile toplu-
mun kendilerine göre uygunsuz olan de¤er yarg›lar›
ile bafl ettiklerini düflünmektedirler. Bunun temelinde
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Tablo 3. Grup dan›flmanl›¤› öncesi ve sonras› göçmen Türk kad›nlar›n›n sorunlar›n›n görülme s›kl›¤›

BEDENSEL Danışmanlık Öncesi Danışmanlık Sonrası Toplam
SORUNLAR Var Yok Var Yok N %

n % n % n % n % 26 100

Baş ağrısı 16 61.5 10 38.5 6 23.0 20 77.0 26 100
Mide sorunları 10 38.5 16 61.5 7 26.9 19 73.1 26 100
Yorgunluk 7 26.9 19 73.1 7 26.9 19 73.1 26 100
Eklem ağrısı 6 23.0 20 77.0 6 23.0 20 77.0 26 100
Çarpıntı 2 7.6 24 92.4 2 7.6 24 92.4 26 100

DUYGUSAL Var Yok Var Yok Toplam
SORUNLAR

Yalnızlık 23 88.4 3 11.6 12 46.2 14 53.8 26 100
Öfke 15 57.6 11 42.4 9 34.6 17 65.4 26 100
Depresif duygulanım 14 53.8 12 46.2 8 37.6 18 62.4 26 100

SOSYAL Var Yok Var Yok Toplam
SORUNLAR

Bağımlılık 12 46.1 14 53.9 12 46.1 14 53.9 26 100
Eğlence Faâliyetlerinde
Değişim 12 46.1 14 53.9 12 46.1 14 53.9 26 100
Etkisiz Toplumsal 
Baş etme 11 42.3 15 57.7 5 19.2 21 80.8 26 100
Sosyal İzolasyon 5 19.2 21 80.8 5 19.2 21 80.8 26 100



de bir gruba âit olma gereksiniminin yatt›¤›n› vurgu-
layan yazara göre toplumda ayr›mc›l›k ve yabanc›
düflmanl›¤›na dâir alg›lamalar Türkler’in kendilerini
yeni toplumdan izole etmelerine yol açmaktad›r.

Bulgularda görüldü¤ü üzere, Almanya’da yaflayan
göçmen Türk kad›nlar›na verilmifl olan grup dan›fl-
manl›¤›n›n kad›nlar›n önceden belirlenmifl olan sorun
alanlar›na olumlu etkileri olmufltur. Özellikle depresif
duygulan›m, öfke ve etkisiz toplumsal bafl etme so-
runlar›nda bu ba¤lamda gerçekleflen olumlu de¤iflim-
ler grup dan›flmanl›¤›nda kullan›lan biliflsel yeniden
yap›land›rma stratejileri ile gerçekleflmifltir. Literatür-
de, biliflsel yeniden yap›land›rma uygulamalar›n›n he-
definin gerçek d›fl› inanç, düflünce, duygu ve olumsuz
kendilik alg›s›n›n de¤ifltirilmesi oldu¤u belirtilirken
de¤iflimlerin bireylerin içgörü kazanmas› ile gerçekle-
flece¤i aç›klanmaktad›r (Beck 2001, Demiralp ve Oflaz
2007, Stuart 2001). Bu ba¤lamda dan›flmanl›klarda da
duygu ve düflünceleri izleme, kan›t sorgulama, yeni-
den düzenleme ve düflünceyi durdurma stratejileri iz-
lenmifltir. Duygu ve düflünceleri izleme stratejisinde
hedef ifllevsel olmayan düflüncelere neden olan du-
rumlar›n tan›mlanmas› olup bu stratejinin s›kl›kla kul-
lan›ld›¤› sorun etkisiz toplumsal bafl etme olmufltur.
Nitekim Tablo 1’de görüldü¤ü üzere kad›nlar sa¤l›k
sorunlar›n›n nedenlerini ço¤unlukla yabanc› bir ülke-
de bulunma ve günlük yaflam olaylar›n›n zorlu¤una
ba¤lama gibi ifllevsel olmayan düflüncelere ba¤lam›fl-
lard›r (%69.2). Ayr›mc›l›k ve kültürel uyumsuzlu¤a âit
alg›lamalardan oluflan etkisiz toplumsal bafl etme so-
rununda da üyeler genelleme, kutuplaflm›fl düflünce,
zihin okuma ve kontrol yan›lg›s› gibi biliflsel çarp›tma-
lar› yaflamlar›nda s›kl›kla kulland›klar›n› fark ederek,
içinde yaflad›klar› toplumu yabanc› ve güven duyul-
mayan bir ortam olarak alg›lad›klar›n› belirtmifllerdir.
Bu içgörü gelifliminden sonra üyelere, di¤er bir strate-
ji olan “kan›t sorgulama” esnas›nda bu inançlar›n›
desteklemede kulland›klar› kan›tlar sorulmufltur.
Üyelerin sundu¤u kan›tlarda, kendi yaflant›lar›ndan
ziyâde baflkalar›ndan edindikleri ve yabanc› ülkede
göçmenlerin yaflad›klar› d›fllanma ile ayr›mc›l›¤a ilifl-
kin olaylar görülmüfltür. Bu aktar›mlar s›ras›nda üye-
ler baflkalar›n›n yaflant›lar›n› kendi yaflant›lar›ym›fl gi-
bi içsellefltirdiklerini fark etmifllerdir. Bu içsellefltirme-
ler ile de sa¤l›k sorunlar› dâhil olmak üzere kendi ya-
flamlar›ndaki her türlü zorluk ve problemi içinde bu-
lunduklar› yabanc› ülke ve insan›na ba¤lad›klar›n›, as-
l›nda sorunlar›n onlarda de¤il, kendi alg›lamalar›nda
oldu¤unu belirtmifllerdir. Stuart da (2001) günlük ya-
flamda bireylerin kiflileraras› problemlerinin en büyük
nedeninin biliflsel çarp›tmalar›n oluflturdu¤unu, çar-

p›tmalar azald›¤›nda ise bireylerin kiflileraras› iliflkile-
rinin düzeldi¤ini ve bunu da günlük yaflama olumlu
olarak aktard›klar›n› belirtmifltir. Wössmer ve Sleptso-
va da (2005) biliflsel-davran›flç› terapi tekniklerini kul-
land›klar› çal›flmalar›nda, göçmenlerin içinde yafla-
d›klar› toplumsal çevreyi tehdit edici alg›lamalar›na
otomatik düflünceler ve biliflsel çarp›tmalar›n neden
oldu¤unu, bu ifllevsel olmayan düflüncelere müdaha-
le edildi¤inde ise gerek bireysel gerekse de sosyal ola-
rak uyum sorunlar›n›n büyük oranda azald›klar›n›
vurgulam›fllard›r.

Araflt›rmada yard›mc› teknik olarak kullan›lan psi-
kodrama uygulamalar›n›n ise öfke, depresif duygula-
n›m ile bafl a¤r›s› ve mide sorunlar› aç›s›ndan etkili oldu-
¤u bulunmufltur. Bu durum, grup oturumlar›n›n bafl›n-
da uygulanm›fl olan ›s›nma egzersizlerin etkisinden kay-
naklanabilmektedir. Psikodrama uygulamalar›nda
spontanl›¤› sa¤lamaya yönelik olan bu egzersizlerde
grup üyelerinin yo¤un bir katarzis yaflad›klar› gözlen-
mifltir. Grup oturumlar›nda “sevilen obje”, “ormanda
gezinti”, “ân› anlatma” gibi ›s›nma egzersizlerinden ya-
rarlan›lm›flt›r (Dökmen 2003, Fehr 2000, Naar 1993). Ka-
tarzisin en yo¤un yafland›¤› oturum, ormanda gezinti ile
çocuklu¤a dönüflün gerçekleflti¤i oturum olmufltur. Bu
oturumda üyeler hayallerinde canland›rd›klar› çocuk-
luklar›yla grupta sesli bir konuflma gerçeklefltirmifller ve
bu konuflmada geçmifl hayâlleri ile flimdiki durumlar›n›
karfl›laflt›rm›fllard›r. Bu karfl›laflt›rma ile tüm üyelerde
duygusal bir boflal›m olmufltur. Bu durum, hem yap›lan
bu egzersizin do¤as›ndan kaynaklanm›fl hem de grup
ba¤l›l›¤›n›n artmas›yla üyelerin kendilerini gruba açma-
lar›ndan ileri gelmifltir. Yaflanm›fl olan yo¤un katarzis,
üyelerin kendilerini oturum sonunda rahatlad›klar›n›
ifâde etmeleri ve bu rahatl›¤›n bir sonraki oturuma ka-
dar devam etti¤ini bildirmeleri ile somutlaflm›flt›r. Ayn›
zamanda üyeler haftay› bafl a¤r›s›, gastrik sorunlar flek-
linde görülen psikosomatik yak›nmalar aç›s›ndan daha
rahat geçirdiklerini ifâde etmifllerdir. Literatürde de
grup yaflant›s›nda ortaya ç›kan yo¤un katarzisin duygu-
sal gerilimin boflalt›lmas›yla fiziksel bir rahatl›¤› da be-
raberinde getirdi¤i ve dolay›s›yla somatik semptomlara
olumlu etkilerinin oldu¤u belirtilmifltir (Çakar 2002,
Dökmen 2003, Fehr 2000, Schouler ve Ocak 2005).

SONUÇ 
Sonuç olarak Almanya’da yaflayan Türk kad›nlar›-

n›n yukar›da özetlenen sorun alanlar› göz önüne al›n-
d›¤›nda, 10 y›ldan daha uzun süre ülkede bulunan ka-
d›nlar›n depresif duygulan›m ve psikosomatik kay-
nakl› bedensel sorunlar aç›s›ndan risk tafl›d›¤› öncelik-
le dikkate al›nmal›d›r. Herhangi bir sa¤l›k kurumuna
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bedensel flikâyetler ile olan baflvurularda, fizyolojik
de¤erlendirmenin yan› s›ra yap›lacak olan psikosos-
yal de¤erlendirmenin bu ba¤lamda yararl› olaca¤› dü-
flünülmektedir. Grup dan›flmal›¤›n›n araflt›rmada yer
alan kad›nlar›n var olan sorunlar›na etkisi göz önüne
al›nd›¤›nda ise, anadilde ve kültürel etkenler dikkate
al›narak gerçeklefltirilmifl uygulamalarda kad›nlar›n
kendilerini do¤ru bir flekilde ifâde ettikleri ve anlafl›l-
m›fl hissettikleri görülmüfltür. Bu nedenle, bu hedefle-
re ulaflabilmek için etnik s›n›f, dil, cinsiyet ve sorun
alanlar›na göre homojen gruplar oluflturularak dan›fl-
manl›¤›n verilmesi desteklenmelidir. Bu çal›flmadaki
modellerle yap›land›r›lm›fl dan›flmanl›k programlar›-
n›n yayg›nlaflt›r›lmas› sonucunda kazan›lacak sosyal
becerilerin ise bireylerin içinde yaflad›klar› yabanc›
toplumda daha güçlü, uyumlu ve dolay›s›yla ruhsal
sa¤l›¤› yerinde olarak toplumsal yaflant›lar›n› sürdü-
rebilecekleri düflünülmektedir.
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