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Tükenmifllik Sendromu ile Kiflilik Aras›ndaki ‹liflki:
Maslach Tükenmifllik Envanteri ile Mizaç ve 
Karakter Envanteri’nin Karfl›laflt›r›lmas›
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ÖZET
Amaç: Kiflilik ile tükenmifllik sendromu aras›ndaki iliflkiyi araflt›ran çal›flma say›s› çok azd›r. Bu ça-
l›flmada, Cloninger’in yedi boyutlu psikobiyolojik kiflilik kuram› ba¤lam›nda, Maslach Tükenmifllik
Envanteri ile ölçülen tükenmifllik sendromu ile Mizaç ve Karakter Envanteri ile ölçülen kiflilik özel-
likleri aras›ndaki iliflkiyi de¤erlendirmek amaçland›.
Yöntem: Çal›flman›n örneklemi, Mizaç ve Karakter Envanteri ve Maslach Tükenmifllik Envanteri uy-
gulanan ilkö¤retim okullar›nda görevli olan 237 s›n›f ö¤retmeninden olufltu.
Bulgular: Sonuç olarak, Maslach Tükenmifllik Envanteri‘nin üç boyutu; duygusal tükenme, duyar-
s›zlaflma ve kiflisel baflar› düflüklü¤ü, Zarardan Kaç›nma mizaç boyutu ile anlaml› seviyede pozitif ve
Kendini Yönetme ve ‹fl Birli¤i Yapma karakter boyutlar› ile negatif korelasyon gösterdi.
Tart›flma ve Sonuç: Yüksek “Kendini Yönetme”, yüksek “‹fl Birli¤i Yapma” ve düflük “Zarardan
Kaç›nma” muhtemelen tükenmifllik sendromu yaflamaya karfl› dayan›kl›l›¤› sa¤layan faktörlerdir.
Anahtar Kelimeler: kiflilik, tükenmifllik sendromu, mizaç, karakter

ABSTRACT
The Relationship between Burnout Syndrome and Personality: Comparison of the Mas-
lach Burnout Inventory and the Temperament and Character Inventory
Purpose: The relationships between burnout syndrome and personality are highly complex. The pur-
pose of the present study was to explore the relations between burnout syndrome and personality cha-
racteristics in the context of Cloninger’s seven-factor psychobiological model of personality.
Method: More specifically, the present study investigated the relationship between the Tempera-
ment and Character Inventory and the Maslach Burnout Inventory in a sample of 237 primary scho-
ol teachers.
Results: The personality scales Harm Avoidance, Self-Directedness, and Cooperativeness correla-
ted significantly with the Maslach Burnout Inventory scales of emotional exhaustion, depersonali-
zation, and personel accomplishment.
Discussion and Conclusion: High “Self-Directedness”, high “Cooperativeness”, and low “Harm
Avoidance” are probably protective factors against the development of burnout syndrome.
Keywords: personality, burnout syndrome, temperament, character

G‹R‹fi
Tükenmifllik sendromunu tan›mlamak, nedenlerini

saptamak ve oluflum aflamalar›n› göstermek için birçok

model gelifltirilmifltir. Bu modellerden en çok kabûl gö-

reni Maslach ve Jackson Modelidir (Huey 2007). Bu mo-

del sendromun oluflum aflamalar›na odaklanan ve tüm

yönleriyle tükenmifllik sendromunun bir süreç içerisin-

de anlafl›lmas›n› sa¤layan at›fsal-durumsal bir model-

dir. Modeli oluflturan araflt›rmac›lar›n gelifltirdi¤i Mas-

lach Tükenmifllik Envanteri (MTE) tükenmifllik sendro-

munu araflt›ran çal›flmalar›n ço¤unda kullan›lm›flt›r.

Maslach, tükenmifllik kavram›n›, duygusal tükenme
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(emotional exhaustion), duyars›zlaflma (depersonaliza-

tion) ve kiflisel baflar›ya (personel accomplishment) ilifl-

kin duygular› kategorize eden üç ayr› boyutta ele alm›fl-

t›r (Dorman 2003).

Tükenmifllik sendromunda s›kl›kla yaflan›lan ifl veya

iliflkilerden kaynaklanan duygusal tükenme durumu-

dur. Sendromun birinci boyutu olan duygusal tükenme,

bireylerin ifllerinde yorulmalar›n› ve y›pranmalar›n› ifa-

de etmektedir. Maslach ve Jackson (1984) bu durumu,

çal›flanlar›n yorgunluk ve duygusal yönden kendilerini

afl›r› y›pranm›fl hissetmelerindeki art›fl olarak tan›mla-

m›fllard›r. Tükenmifllik sendromunun bafllang›ç merkezi

olan duygusal tükenme, duygusal yönden yo¤un çal›fl-

ma temposunda olan kiflilerin kendisini zorlamas› ve di-

¤er insanlar›n duygusal talepleri alt›nda ezilmesi karfl›-

s›nda bir tepki olarak ortaya ç›kmaktad›r. Duygusal tü-

kenme yaflayan kifli, insanlara yard›m ederken, kendi-

sinden istenen psikolojik ve duygusal taleplerin afl›r›l›¤›

yüzünden enerji eksikli¤i ve duygusal kaynaklar›n bitti-

¤i duygusuna kap›lmaktad›r.

Maslach ve Jackson’a (1984) göre baflkalar›na karfl›

olumsuz ve alayc› tutumlar gösterme, insanlara nesne

gibi davranmay› içeren duyars›zlaflma, sendromun

ikinci aya¤›d›r. Duyars›zlaflma, kiflinin sorumlu oldu-

¤u kiflilere karfl› kat›, mesafeli ve so¤uk tutum ve dav-

ran›fllar›n› ifade etmektedir. Çal›flan, tükenme duygu-

su ile bafla ç›kmak için alayc›, kat› ve mesafeli bir dav-

ran›fl bütününe girmektedir.

Kiflinin kendisiyle ilgili de¤erlendirmelerinin

olumsuz bir nitelik kazanmas› sonucu, iflle ilgili çeflit-

li olaylarda kendini yetersiz alg›lama ve iflyerinde

karfl›lafl›lan kiflilerle olan iliflkilerde de baflar›s›zl›k

duygusu bafl göstermektedir. Böylece harcad›¤› çaba-

n›n bofla gitmesi ve suçluluk duygusu çal›flan›n ifl mo-

tivasyonunu düflürerek baflar› için gerekli davran›flla-

r› gerçeklefltirmesini engellemektedir.

Cloninger, kiflili¤in yap›s›n› ve geliflimini tan›mla-

mak için, genel bir psikobiyolojik kuram gelifltirmifltir

(Cloninger 1987, Cloninger ve ark. 1993). Bu kiflilik

kuram›, genetik olarak birbirinden ba¤›ms›z, yaflam

boyunca orta düzeyde dura¤an, sosyokültürel etkiler

karfl›s›nda de¤iflmez olduklar› varsay›lan dört mizaç

boyutunu (Yenilik Aray›fl›, Zarardan Kaç›nma, Ödül

Ba¤›ml›l›¤› ve Sebat Etme) ve yetiflkinlikte olgunlafl-

t›klar› ve kendilik kavramlar› hakk›nda içgörü ö¤ren-

mesi ile kiflisel ve sosyal etkinli¤i etkiledikleri varsay›-

lan üç karakter boyutunu (Kendini Yönetme, ‹fl Birli¤i

Yapma ve Kendini Aflma) içermektedir.

Mizaç boyutlar›ndan biri, yenilik aray›fl› (novelty

seeking), yenili¤e yan›t olarak s›k araflt›r›c› aktivite,

dürtüsel karar verme, ödül alma olas›l›¤› belirdi¤inde

afl›r›l›k ve taflk›nl›k, çabuk kolay sinirlenme ve engel-

lenmeden aktif kaç›nma gibi davran›fllar›n etkinlefl-

mesindeki veya bafllamas›ndaki bir kal›tsal e¤ilimdir.

‹kinci mizaç faktörü, zarardan kaç›nma (harm avo-

idance), gelecekte olabilecek sorunlar için kötümser

endifleler, belirsizlik korkusu ve yabanc›lardan utan-

ma gibi pasif kaç›ngan davran›fllar ve kolayca yorul-

ma gibi davran›fllar›n ketlenmesinde veya durdurul-

mas›ndaki bir kal›tsal yanl›l›kt›r. Üçüncü mizaç faktö-

rü, ödül ba¤›ml›l›¤› (reward dependence), kendini afl›-

r› duygusall›k, sosyal ba¤l›l›k ve di¤erlerinin onay›na

ba¤›ml›l›k gibi gösteren davran›fllar›n devaml›l›¤› ve

süreklili¤indeki bir kal›tsal e¤ilimdir. Dördüncü mi-

zaç faktörü, sebat etme (persistence), engellenme, yor-

gunluk ve aral›kl› pekifltirilmeye ra¤men davran›fl›n

süreklili¤indeki bir kal›tsal yanl›l›kt›r. Mizaç boyutla-

r› özgül bir merkezi monoaminerjik sistem aktivitesi

ile korelasyon göstermektedir: Yenilik Aray›fl› düflük

dopaminerjik aktivite ile, Zarardan Kaç›nma yüksek

serotonerjik aktivite ile, Ödül Ba¤›ml›l›¤› düflük no-

radrenerjik aktivite ile (Cloninger 1986, 1987).

Karakter, içgörü ö¤renmesi ve kendimiz, di¤er in-

sanlar ve di¤er nesneler hakk›ndaki kavramlar›m›za

dayal› olarak, gönüllü hedefler ve de¤erlerdeki birey-

sel farkl›l›klara karfl›l›k gelmektedir. Kendilik kav-

ramlar›n›n üç yönü; bir kiflinin kendini ne ölçüde bir

otonom kifli (Kendini Yönetme [Self-directedness]),

toplumun entegre bir parças› (‹fl Birli¤i Yapma [Co-

operativeness]) ve evrenin bütünleflmifl bir parças›

(Kendini aflma [Self-transcendence]) olarak tan›mlad›-

¤›na göre farkl›laflmaktad›r (Cloninger 1993).

Cloninger ve arkadafllar›, Cloninger’in psikobiyo-

lojik kiflilik kuram›na dayal› olarak, kiflili¤in yedi bo-

yutunu ölçen, Mizaç ve Karakter Envanteri (Tempera-

ment and Character Inventory; TCI) ad› verilen kap-

saml› bir ölçüm arac› gelifltirdiler (Cloninger ve ark.

1993, 1994). Mizaç ve Karakter Envanteri dört mizaç

ve üç karakter özelli¤ini de¤erlendirmektedir. Psiko-

lojik ve psikiyatrik araflt›rma ve uygulamalar›n farkl›

alanlar›nda uluslararas› olarak kullan›m› son 10 y›l

içinde büyük bir art›fl göstermifltir.

Kiflilik özellikleri ile tükenmifllik sendromu aras›n-

daki iliflkiyi araflt›ran çal›flma say›s› çok azd›r. Kiflilik

özelliklerinin tükenmifllik sendromunu anlama konu-

sunda önemli bilgiler verebilece¤i düflünülmektedir.

Kiflili¤in, bireylerin hem iflle ilgili alg›lar›n› hem de

duygusal tepkilerini etkiledi¤ini söylemek mümkün-

dür. Tükenmifllik sendromu ve kiflilik aras›ndaki iliflki-

yi, A ve B tipi kiflilik modeli çerçevesinde ele alan bir ça-

l›flmada, A tipi kiflilik özelliklerine sâhip kiflilerin tü-

kenmifllik düzeyleri daha yüksek bulunmufltur (Akçe-
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mete ve ark. 2001). A tipi kiflilik davran›fllar›, daha bafla-

r›l› olabilmek için sürekli olarak sald›rganca davranan

ve gerekti¤inde di¤er fleylere ve kiflilere karfl› z›t tepki-

lerde bulunan bir bireyin, eylem – duygu kompleksi

olarak tan›mlanmaktad›r. A tipi kiflili¤e sâhip olanlar,

sürekli yar›fl halinde olan, zaman s›k›nt›s› yaflayan, sa-

b›rs›z, umutsuzca baflar› kovalayan, kendilerine yüksek

hedefler belirleyen, baflar›s›zl›klar› söz konusu oldu-

¤unda de¤ersizlik duygular› yaflayan ve sürekli hareket

halinde olan kifliler olarak da tan›mlanmaktad›r.

Befl faktör kiflilik modeli çerçevesinde yap›lan bafl-

ka çal›flmalarda, nevrotizm ile içedönüklük/d›fladö-

nüklük kiflilik özelliklerinin, tükenmifllik sendromu-

nun önemli yorday›c›lar› olduklar› bulunmufltur (Bak-

ker ve ark. 2006, Mills ve Huebner 1998, Zelars ve ark.

2000). Nevrotizmin duygusal tükenmeyi, d›fladönük-

lü¤ün ve uzlaflabilirli¤in duyars›zlaflma boyutunu ve

aç›kl›k ve d›fladönüklü¤ün ise kiflisel baflar› düflüklü-

¤ünü yordad›¤›n› tespit edilmifltir.

Mizaç ve Karakter Envanteri kullan›larak yap›lan bir

çal›flmada (Jiang ve ark. 2001), Zarardan Kaç›nma puan›

ile kayg› ve kronik yorgunluk sendromu aras›nda pozi-

tif, Kendini Yönetme puan› ile negatif yönlü bir iliflki bu-

lunmufltur. Jurado ve arkadafllar› (2005) ifl yerindeki

depresif belirtiler ile kiflilik özellikleri aras›ndaki iliflkiyi

inceledikleri çal›flmalar›nda, kad›nlar›n, gençlerin, ifl

stresi yaflayanlar›n ve iflini de¤ifltirmek isteyenlerin daha

fazla depresif belirti gösterdiklerini bulmufllard›r. Depre-

sif belirtiler ile Zarardan Kaç›nma ve Yenilik Arama pu-

anlar› yüksekli¤i ile Kendini Yönetme puanlar›n›n dü-

flüklü¤ü aras›nda anlaml› bir iliflki bulunmufltur. 

Bu çal›flman›n amac›, Cloninger’in psikobiyolojik

kiflilik kuram› ba¤lam›nda tükenmifllik sendromu bo-

yutlar› ile kiflilik özellikleri aras›ndaki iliflkiyi de¤er-

lendirmektir. Daha özgül olarak, Mizaç ve Karakter

Envanteri (TCI) ile Maslach Tükenmifllik Envanteri

aras›ndaki iliflki araflt›r›lm›flt›r.

YÖNTEM
Örneklem
Çal›flman›n örneklemi, ‹zmir Milli E¤itim Müdür-

lü¤üne ba¤l› toplam 63 ilkö¤retim okulu içerisinden

rasgele seçilen 17 okulun birinci kademesinde çal›flan

ve çal›flmaya gönüllü olarak kat›lan 237 s›n›f ö¤retme-

ninden oluflmaktad›r. 155 kad›n ve 82 erkek ö¤retmen-

den oluflan örneklemin yafl ortalamas› 38.41, standart

sapmas› 8.04 (yafl aral›¤› 24-59) idi.

Araç
Mizaç ve Karakter Envanteri (Temperament and

Character Inventory: TCI): Envanter, do¤ru/yanl›fl

olarak doldurulan 240 maddeden oluflan, kendi bildi-

rim tarz› bir ölçektir. Cloninger’in psikobiyolojik kiflilik

kuram›na dayal› olarak, dört mizaç ve üç karakter bo-

yutunu ölçmektedir. 12'si mizaç (Keflfetmekten heye-

can duyma (NS1), Dürtüsellik (NS2), Savurganl›k

(NS3), Düzensizlik (NS4), Beklenti Endiflesi (HA1), Be-

lirsizlik korkusu (HA2), Yabanc›lardan çekinme (HA3),

Çabuk yorulma (HA4), Duygusall›k (RD1), Ba¤lanma

(RD), Ba¤›ml›l›k (RD4), Sebat etme (PER) ve 13'ü ka-

rakter (Sorumluluk alma (SD1), Amaçl›l›k (SD2), Bece-

riklilik (SD3), Kendini kabûllenme (SD4), Uyumlu

ikincil huylar (SD), Sosyal onaylama (CO1), Empati

duyma (CO2), Yard›mseverlik (CO3), Ac›ma (CO4), Er-

demlilik (CO5), Kendilik kayb› (ST1), Kifliler ötesi öz-

deflim (ST2) ve Manevî kabûllenme (ST3) olmak üzere,

25 alt-ölçekten (lower-order) ve 7 (higher-order) ölçek-

ten oluflmaktad›r. Ölçekler altölçeklerin toplam›ndan

oluflmaktad›r (örne¤in, NS = NS1 + NS2 + NS3 + NS4).

Psikometrik özelliklerini ve klinik kullan›m›n› destek-

leyen ampirik veriler Arkar ve arkadafllar› (2005) ve

Köse ve arkadafllar› (2004) taraf›ndan bildirilmifltir.

Maslach Tükenmifllik Envanteri (MTE): Maslach ve

Jackson taraf›ndan 1981 y›l›nda gelifltirilen Maslach Tü-

kenmifllik Envanteri 22 maddeden oluflmaktad›r. Ölçek

Tablo 1. Mizaç ve Karakter Envanteri Ölçeklerinin Maslach Tükenmifllik Envanteri puanlar› ile Korelasyonlar› 

Duygusal Duyars›zlaflma Kiflisel Baflar› 
Tükenme Düflüklü¤ü

Mizaç ve Karakter Envanteri Ölçekler
Yenilik Aray›fl› 0.09 0.10 0.10
Zarardan Kaç›nma 0.37** 0.27** 0.43**
Ödül Ba¤›ml›l›¤› -0.14* -0.08 -0.09

Sebat Etme 
Kendini Yönetme -0.34** -0.41** -0.26**
‹fl Birli¤i Yapma -0.30** -0.30** -0.26**
Kendini Aflma 0.10 0,.21** -0.06
**p< 0.01, *p< 0.05.



tükenmiflli¤i duygusal tükenme (DT), duyars›zlaflma

(DY) ve kiflisel baflar› (KB) olmak üzere üç alt boyutla ele

almaktad›r. Duygusal tükenme boyutu 9 madde, duyar-

s›zlaflma boyutu 5 madde ve kiflisel baflar› boyutu ise 8

madde ile ölçülmektedir. Duygusal tükenme alt ölçe¤i, ki-

flinin mesle¤i veya ifli taraf›ndan tüketilmifl ve afl›r› yükle-

nilmifl olma duygular›n› tan›mlamaktad›r. Duyars›zlaflma

alt ölçe¤i, kiflinin bak›m ve hizmet verdiklerine karfl›, bi-

reylerin kendilerine özgü birer varl›k olduklar›n› dikkate

almaks›z›n duygudan yoksun biçimde davranmalar›n› ta-

n›mlamaktad›r. Kiflisel baflar› alt ölçe¤i ise insanlarla yüz

yüze çal›flan kiflide ifli ile ilgili yeterlilik hissi ve iflin bafla-

r›yla üstesinden gelme duygular›n› tan›mlamaktad›r. Üç

alt ölçe¤in puanlar› her madde için 0-4 puan aras›nda de-

¤erlendirilmektedir. Ölçe¤in geçerlilik ve güvenilirlik ça-

l›flmas› Ergin (1992) taraf›ndan yap›lm›flt›r.

‹fllem
S›n›f ö¤retmenlerine yukar›da an›lan ölçüm araçla-

r› tek tek uyguland›. Muhtemel bir s›ra etkisini gider-

mek için Mizaç ve Karakter Envanteri ile Maslach Tü-

kenmifllik Envanteri’nin s›ras› sistematik olarak de¤ifl-

tirildi. Ölçeklerin bafl›na gerekli yönergeler verildi.

Anketin ilk sayfas›nda çal›flma ile ilgili genel bir girifl,

çal›flmac›n›n adresi ve kat›l›m›n gönüllülük esas›na

dayand›¤›na dair bilgi vard›. Bu sayfa, ayn› zamanda,

demografik özelliklere iliflkin sorular› da içeriyordu.

Veri analizi olarak, Mizaç ve Karakter Envante-

ri’nin boyutlar› ile Maslach Tükenmifllik Envanterinin

boyutlar› aras›ndaki iliflkinin derecesini görmek için

Pearson momentler çarp›m› korelasyon katsay›s› he-

saplanm›flt›r. Kiflilik boyutlar›n›n, tükenmifllik sendro-

mu de¤iflkenlerini yordama gücü enter girifle göre

standart çoklu regresyon analizi ile de¤erlendirilmifltir.

BULGULAR
Mizaç ve Karakter Envanteri ve Maslach 
Tükenmifllik Envanteri Boyutlar›n›n 
Birbiriyle Korelasyonlar›
Tükenmifllik sendromu ile kiflilik aras›ndaki iliflkiyi

görmek için, Mizaç ve Karakter Envanteri ölçekleri ile

Maslach Tükenmifllik Envanteri’nin duygusal tükenme,

duyars›zlaflma ve kiflisel baflar› düflüklü¤ü puanlar› ara-

s›nda Pearson korelasyon katsay›lar› hesapland›. Sonuç-

lar Tablo 1’de verilmifltir. Duygusal tükenme puanlar›,

Zarardan Kaç›nma mizaç boyutu (r= 0.37) ile pozitif, Ken-

dini Yönetme (r= - 0.34), ‹flbirli¤i Yapma (r= -0.30) karak-

ter boyutlar› ve Ödül Ba¤›ml›l›¤› (r= -0.14) mizaç karakte-

ri ile negatif yönde korelasyon göstermifltir. Zarardan Ka-

ç›nma mizaç özelliklerinin yüksek oluflu, Kendini Yönet-

me ve ‹flbirli¤i Yapma karakter özelliklerinin ve Ödül Ba-

¤›ml›l›¤› mizaç özelliklerinin düflük oluflu beraberinde

duygusal tükenmenin yüksek oluflunu getirmektedir.

Duyars›zlaflma puanlar›, Kendini Yönetme (r= -

0.41), ‹flbirli¤i Yapma (r= - 0.30) ve Kendini Aflma (r= -

0.21) karakter boyutlar› ile negatif, Zarardan Kaç›nma

mizaç boyutu (r= 0.27) puanlar› aras›nda pozitif an-

laml› bir iliflki bulunmufltur. Yâni, Zarardan Kaç›nma

mizaç özelliklerinin yüksek oluflu, Kendini Yönetme,

‹flbirli¤i Yapma ve Kendini Aflma karakter özellikleri-
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Tablo 2. Çoklu Regresyon Analizi ile elde edilen Anlaml› Yorday›c›lar

Çoklu R B Beta std. F*
R Kare Hata

Ba¤›ml› De¤iflken: Duygusal Tükenme

Yorday›c›lar
Zarardan Kaç›nma 0.37 0.14 0.25 0.29 0.05 37.59*
Kendini Yönetme 0.45 0.20 -0.20 -0.26 0.04 29.29*
Sabit 14.08

Ba¤›ml› De¤iflken: Duyars›zlaflma

Yorday›c›lar
Kendini Yönetme 0.41 0.17 -0.13 -0.32 0.02 47.66*
Zarardan Kaç›nma 0.44 0.19 0.09 0.19 0.02 28.15*
Kendini Aflma 0.46 0.21 0.07 0.14 0.03 21.22*
Sabit 5.00

Ba¤›ml› De¤iflken: Kiflisel Baflar› Düflüklü¤ü

Yorday›c›lar
Zarardan Kaç›nma 0.43 0.18 0.32 0.46 0.04 52.65*
Sebat Etme 0.48 0.23 -0.40 -.0.17 0.13 35.45*
Yenilik Arama 0.51 0.26 0.15 0.16 0.05 26.78*
Sabit 3.44
*p< 0.005



nin düflük oluflu beraberinde duyars›zlaflman›n fazla

oluflunu getirmektedir.

Kiflisel Baflar› Düflüklü¤ü puanlar›, Zarardan Kaç›n-

ma mizaç boyutu (r= 0.43) ile pozitif, Kendini Yönetme

(r= - 0.26) ve ‹flbirli¤i Yapma (r= - 0.26) karakter boyutla-

r› ile negatif korelasyon göstermifltir. Zarardan Kaç›nma

mizaç özelliklerinin yüksek oluflu, Kendini Yönetme ve

‹flbirli¤i Yapma karakter özelliklerinin düflük oluflu bera-

berinde kiflisel baflar› düflüklü¤ünü getirmektedir.

Regresyon Analizleri
Tükenmifllik Sendromunun boyutlar› olan Duygu-

sal Tükenme, Duyars›zlaflma ve Kiflisel Baflar› Düflük-

lü¤ünü yordamak için, ba¤›ms›z de¤iflkenlerin enter

giriflini kullanan standart çoklu regresyon analizi ya-

p›ld›. Mizaç ve Karakter Envanteri’nin 4 mizaç boyu-

tu (Yenilik Aray›fl›, Zarardan Kaç›nma, Ödül Ba¤›ml›-

l›¤› ve Sebat Etme) ve 3 karakter boyutu (Kendini Yö-

netme, ‹flbirli¤i Yapma ve Kendini Aflma) yorday›c›

de¤iflkenler olarak analize girdi.

Duygusal Tükenmeyi, Zarardan Kaç›nma mizaç bo-

yutu ve Kendini Yönetme karakter boyutu yordad›. Bafl-

ka bir deyiflle, duygusal tükenme zarardan kaç›nma mi-

zaç özelliklerinin yüksek oluflu ve kendini yönetme ka-

rakter özelliklerinin düflük oluflu ile ilgilidir. Sonuç ola-

rak, bu iki boyut, Duygusal Tükenmedeki toplam var-

yans›n % 20’sini aç›klam›flt›r. Tablo 2’de standart çoklu

regresyon analizi sonuçlar› verilmifltir. Duyars›zlaflmay›,

Zarardan Kaç›nma mizaç boyutu ile Kendini Yönetme

ve Kendini Aflma karakter boyutlar› yordad›. Yâni, Du-

yars›zlaflma, zarardan kaç›nma ve kendini aflma özellik-

lerinin yüksek oluflu ve kendini yönetme özelliklerinin

düflük oluflu ile ilgilidir. Bu üç boyut Duyars›zlaflmada-

ki toplam varyans›n %21’ini aç›klam›flt›r. Kiflisel Baflar›

Düflüklü¤ünü, Zarardan Kaç›nma, Sebat Etme ve Yenilik

Arama mizaç boyutlar› yordad›. Yâni, Kiflisel Baflar› Dü-

flüklü¤ü, zarardan kaç›nma ve yenilik arama özellikleri-

nin yüksek oluflu ve sebat etme özelliklerinin düflük olu-

flu ile ilgilidir. Bu üç boyut Kiflisel Baflar› Düflüklü¤ünde-

ki toplam varyans›n %26’s›n› aç›klam›flt›r.

TARTIfiMA
Bu çal›flman›n amac›, Cloninger’in psikobiyolojik ki-

flilik kuram› ba¤lam›nda tükenmifllik sendromu ile mi-

zaç ve karakter özellikleri aras›ndaki iliflkiyi de¤erlen-

dirmekti. Bu do¤rultuda, tükenmifllik sendromu boyut-

lar› ile mizaç ve karakter boyutlar› aras›ndaki iliflkinin

düzeyi belirlenmifl, mizaç ve karakter boyutlar›n›n tü-

kenmifllik sendromu üzerindeki rolü incelenmifltir. So-

nuç olarak, Zarardan Kaç›nma mizaç boyutu ile Kendini

Yönetme ve ‹flbirli¤i Yapma karakter boyutlar›n›n tüken-

mifllik sendromunun üç boyutu ile iliflkili oldu¤u bulun-

mufltur. Duygusal tükenme, Zarardan Kaç›nma mizaç

boyutu ile pozitif, Kendini Yönetme ve ‹flbirli¤i Yapma

karakter boyutlar› ve Ödül Ba¤›ml›l›¤› mizaç boyutu ile

negatif yönde korelasyon göstermifltir. Duyars›zlaflma,

Kendini Yönetme, ‹flbirli¤i Yapma ve Kendini Aflma ka-

rakter boyutlar› ile negatif, Zarardan Kaç›nma mizaç bo-

yutu ile pozitif anlaml› bir iliflki göstermifltir. Kiflisel Ba-

flar› Düflüklü¤ü, Zarardan Kaç›nma mizaç boyutu ile po-

zitif ve Kendini Yönetme ve ‹flbirli¤i Yapma karakter bo-

yutlar› ile negatif korelasyon göstermifltir.

Yüksek düzeyde zarardan kaç›nma puan› alanlar,

sorunlardan ve engellenmelerden pasif kaç›nan, kendi-

ne güveni olmayan, olumsuzluk beklentisi içinde, kö-

tümser, strese dayan›kl› olmayan, kolayca endifle ve

korku hisseden bireyler olarak tan›mlan›rlar (Clonin-

ger 1994, Cloninger ve ark. 1993). Duygusal tükenme

boyutu beklentiler karfl›s›nda yorulmufl ve y›pranm›fl

olma, enerji yitimi, kendini iflten geri çekme ve endifle-

li bir bekleyifli içine alan bir süreçtir. Bu süreci dikkate

ald›¤›m›zda duygusal tükenmede kiflinin engellenme-

lere ve strese karfl› bafla ç›kma becerilerinin ifllevsel

kullanamay›fl›n›n, benzer belirtilere sâhip kavramlar

ile yap›lan araflt›rma sonuçlar›na göre davran›fllar›n›n

ketlenmesine kal›tsal bir e¤ilimin etkide bulundu¤u

görüflünü desteklemektedir (Boz ve ark. 2004, Hansen-

ne ve ark. 2000, Jiang ve ark. 2001, Jurado ve ark. 2005).

Düflük Kendini Yönetme ise zay›f otonomi, liderlik

özelliklerinin olmay›fl›, hedeflere ulaflmada güçlük

çekme, kendiyle u¤raflma, hüsranlar›ndan ve baflar›-

s›zl›klar›ndan baflkalar›n› sorumlu tutma gibi özellik-

leri göstermektedir. Duygusal tükenme yaflayan kifli

beklentilere cevap veremeyecek, meslekî hedeflerin-

den uzaklaflm›fl, sorumluluklar› üstlenemeyecek du-

rumdad›r (Maslach ve Jackson, 1984). Bâz› araflt›rma-

c›lar bu durumun zay›f bafletme becerileri ile iliflkili

oldu¤unu söylemifllerdir. Zarardan kaç›nma puanla-

r›ndaki yükseklik ile kendini yönetme puanlar›ndaki

düflüklü¤ün depresif durum ile iliflkili oldu¤unu gös-

teren çal›flmalar mevcuttur (Arkar 2010, Boz ve ark.

2004, Richter ve ark. 1999). Duygusal tükenme belirti-

lerinin depresif belirtilerle benzerli¤i dikkate al›nd›-

¤›nda düflük kendini yönetme, tükenmifllik sendro-

munun bafllang›c›n› tetikledi¤i sonucuna var›labilir.

Duygusal tükenme ile ‹flbirli¤i Yapma karakter boyu-

tu aras›nda beklendi¤i gibi negatif yönlü bir iliflki bulun-

mufltur. ‹flbirli¤i yapma puan› yüksek kifliler empatik,

destekleyici, baflkalar›n›n ihtiyaçlar›n› dikkate alan, ter-

cihleri anlay›flla karfl›layan bireylerken, iflbirli¤i yapma

puan› düflük olanlar kendine yönelik olan, hoflgörüsüz,

elefltirel, baflkalar›n›n duygu ve haklar›na önem verme-
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yen kiflilerdir (Arkar 2005). Duygusal tükenme boyutun-

da kifli enerji düflüklü¤ü nedeniyle hizmet verdi¤i kifli-

nin beklentilerine ve ihtiyaçlar›na karfl› kendini kapat-

maktad›r. Bu durum, düflük iflbirli¤i yapma karakter pu-

anlar› ile uyumludur. Hansenne ve arkadafllar›na (2000)

göre, yüksek zarardan kaç›nma ve düflük kendini yönet-

me puanlar›na efllik eden düflük iflbirli¤i yapma puanla-

r›n›n kiflinin ifl iliflkilerinin depresif durumundan etki-

lendi¤inin bir göstergesi oldu¤unu belirtmifllerdir.

Duyars›zlaflma, hizmet alan kifliye çal›flan›n mesafe-

li, ilgiden uzak, duygudan yoksun ve alayc› tav›rlarla

iletiflimi s›n›rlayarak davranmas›n› ifade etmejktedir

(Maslach ve Jackson, 1986). Duyars›zlaflma düzeyine

düflük kendini yönetme puanlar› olarak sorumluluk al-

maktan kaç›nma, amaca yönelik olmaktan uzak olma ve

âhenkli çal›flma becerisinden yoksun olma özelliklerinin

etkide bulundu¤u söylenebilir. Daha önce yap›lm›fl ça-

l›flmalarda duyars›zlaflma boyutu ile Sorumluluk ve Uz-

lafl›labilirlik kiflilik özellikleri aras›nda istatistiksel ola-

rak anlaml› iliflkiler bulunmufltur (Ghorpade ve ark.

2007, Mills ve Huebner 1998, Zelars ve ark. 2000).

Duyars›zlaflma ile zarardan kaç›nma puan› yüksekli-

¤i aras›ndaki iliflki, çal›flan›n, ifli gere¤i devaml› ve yoru-

cu isteklerin yarataca¤› ve daha önce deneyimlemifl ol-

du¤u s›k›nt›lar› yeniden yaflamamak ad›na, ceza ve düfl

k›r›kl›¤› tehlikesine karfl› yan›t› olarak ifade edilebilir.

Böylece kifli, zarar görme ihtimali olmayan zamanlar-

da bile böyle bir beklentiye girmektedir, neticesinde sos-

yal iliflkileri s›n›rlamaktad›r ve sorumluluklar› azaltmak-

tad›r. D›fladönüklük kiflilik özellikleri ile duyars›zlaflma

boyutu aras›nda negatif bir iliflkinin oldu¤u, özellikle ki-

fliler aras› iliflkiler alt boyutunun negatif yönde yüksek an-

laml›l›k düzeyi gösterdi¤i, sonucuna ulaflan araflt›rmalar

olmufltur (Bakker 2006). Kiflisel Baflar› Düflüklü¤ü, Zarar-

dan Kaç›nma, Kendini Yönetme ve ‹fl birli¤i Yapma ile

iliflkili bulunmufltur. Ayr›ca kiflisel baflar› düflüklü¤ünde,

yenilik arama ve sebat etmede iliflkilidir. Önceki araflt›r-

mac›lar, benzer özellikler etraf›nda kiflisel baflar› düflüklü-

¤ü ile aç›kl›k ve d›fladönüklük (Zelars ve ark. 2000), iyim-

serlik ve kendine güven (Mills ve Huebner 1998), d›fladö-

nüklük, sorumluluk ve uzlafl›labilirlik (Ghorpade ve ark.

2007) ile pozitif yönde bir iliflki bulmufllard›r.

Kiflisel baflar› düflüklü¤ü hissini yaflayan kifli baflar›-

s›zl›k duygusu ile birlikte kendini suçlamaya ve olum-

suz yarg›lamaya bafllamaktad›r (Maslach ve Jackson

1986). Kiflisel baflar›s›zl›k düzeyindeki kiflinin, yorgun,

gergin, kolayca s›k›lan, geçimsiz, kendine hedefler koy-

mayan, ödüle karfl› duyars›z oldu¤u söylenebilir. Ayr›ca

engellenmelerle karfl›laflt›¤›nda yo¤un öfke yaflamas› ve

çabuk vazgeçmesi, kiflileraras› iliflkilerde tutars›zl›klara

ve sebats›zl›¤a yol açar (Cloninger ve ark. 1994).

SONUÇ
Hem ö¤retmenlerin mesleki e¤itim dönemlerinde et-

kili kiflisel birikim sa¤lamalar› aç›s›ndan hem de görev

yapt›klar› zaman zarf›nda sendromu yaflamamak ad›na

dikkat etmeleri gerekli noktalar aç›s›ndan bu çal›flmada

elde edilen sonuçlar›n e¤itim alan› ile paylafl›m› önemli

olacakt›r. Ayr›ca çal›flmada tükenmifllik sendromu ile an-

laml› düzeyde iliflkili bulunan mizaç ve karakter özellik-

lerinin çal›flanlar›n sa¤alt›mlar› ve dan›flma süreçlerinde

öngörücüler olarak bilinmesi ve bu süreçte ifllenmesinin

yarar sa¤layabilece¤i düflünülmektedir.
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