ARASTIRMA

Tiikenmislik Sendromu ile Kisilik Arasindaki iliski:
Maslach Tukenmislik Envanteri ile Mizag ve
Karakter Envanteri'nin Karsilastirilmasi

Nizamettin Sahinoglu, Haluk Arkar

Psikoloji Boliimii, Ege Universitesi, izmir

Yazisma adresi:
Dog. Dr. Haluk Arkar

Ege Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Boliimii, 35100 Bornova [zmir

E-posta: haluk.arkar@ege.edu.tr

OZET

Amac: Kisilik ile tikenmislik sendromu arasindaki iliskiyi arastiran calisma sayisi cok azdir. Bu ¢a-
lismada, Cloninger’in yedi boyutlu psikobiyolojik kisilik kurami baglaminda, Maslach Tukenmislik
Envanteri ile dlctlen tikenmislik sendromu ile Mizag¢ ve Karakter Envanteri ile dlctlen kisilik 6zel-
likleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaclandi.

Yontem: Calismanin 6rneklemi, Mizag ve Karakter Envanteri ve Maslach Tukenmislik Envanteri uy-
gulanan ilkégretim okullarinda gérevli olan 237 sinif 6gretmeninden olustu.

Bulgular: Sonug olarak, Maslach Tukenmislik Envanteri‘nin ¢ boyutu; duygusal tikenme, duyar-
sizlagma ve kisisel basari dustklugu, Zarardan Kacinma mizag boyutu ile anlamli seviyede pozitif ve
Kendini Yénetme ve is Birligi Yapma karakter boyutlari ile negatif korelasyon gésterdi.

Tartisma ve Sonug: Yiksek “Kendini Yénetme”, yiksek “is Birligi Yapma” ve disik “Zarardan
Kacinma” muhtemelen tikenmislik sendromu yasamaya karsi dayaniklihgi saglayan faktoérlerdir.
Anahtar Kelimeler: kisilik, tukenmislik sendromu, mizag, karakter

ABSTRACT

The Relationship between Burnout Syndrome and Personality: Comparison of the Mas-
lach Burnout Inventory and the Temperament and Character Inventory

Purpose: The relationships between burnout syndrome and personality are highly complex. The pur-
pose of the present study was to explore the relations between burnout syndrome and personality cha-
racteristics in the context of Cloninger’s seven-factor psychobiological model of personality.

Method: More specifically, the present study investigated the relationship between the Tempera-
ment and Character Inventory and the Maslach Burnout Inventory in a sample of 237 primary scho-
ol teachers.

Results: The personality scales Harm Avoidance, Self-Directedness, and Cooperativeness correla-
ted significantly with the Maslach Burnout Inventory scales of emotional exhaustion, depersonali-
zation, and personel accomplishment.

Discussion and Conclusion: High “Self-Directedness”, high “Cooperativeness”, and low “Harm
Avoidance” are probably protective factors against the development of burnout syndrome.
Keywords: personality, burnout syndrome, temperament, character

GIRIS

Tiikkenmislik sendromunu tanimlamak, nedenlerini
saptamak ve olusum asamalarini gostermek igin bir¢ok
model gelistirilmistir. Bu modellerden en ¢ok kabiil go-
reni Maslach ve Jackson Modelidir (Huey 2007). Bu mo-
del sendromun olusum asamalarina odaklanan ve tim
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yonleriyle titkenmislik sendromunun bir stireg igerisin-
de anlasilmasimi saglayan atifsal-durumsal bir model-
dir. Modeli olusturan arastirmacilarin gelistirdigi Mas-
lach Tiikenmiglik Envanteri (MTE) tiikenmislik sendro-
munu arastiran calismalarin ¢ogunda kullanilmastir.
Maslach, tiikenmislik kavramini, duygusal tiikenme
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(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonaliza-
tion) ve kisisel basariya (personel accomplishment) ilis-
kin duygular kategorize eden ti¢ ayr1 boyutta ele almis-
tir (Dorman 2003).

Tiikenmislik sendromunda siklikla yasanilan is veya
iliskilerden kaynaklanan duygusal titkenme durumu-
dur. Sendromun birinci boyutu olan duygusal tiikkenme,
bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarim ifa-
de etmektedir. Maslach ve Jackson (1984) bu durumu,
calisanlarm yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini
asir1 yipranmus hissetmelerindeki artis olarak tanimla-
mislardir. Tiikenmislik sendromunun basglangic merkezi
olan duygusal tiikenme, duygusal yénden yogun calis-
ma temposunda olan kisilerin kendisini zorlamasi ve di-
ger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmesi karsi-
sinda bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tii-
kenme yasayan kisi, insanlara yardim ederken, kendi-
sinden istenen psikolojik ve duygusal taleplerin agirilig
yiizlinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin bitti-
&i duygusuna kapilmaktadir.

Maslach ve Jackson’a (1984) gore baskalaria karsi
olumsuz ve alayci tutumlar gosterme, insanlara nesne
gibi davranmay1 igeren duyarsizlasma, sendromun
ikinci ayagidir. Duyarsizlasma, kisinin sorumlu oldu-
gu kisilere karsi kati, mesafeli ve soguk tutum ve dav-
ranislarini ifade etmektedir. Calisan, titkenme duygu-
su ile basa ¢ikmak i¢in alayci, kat1 ve mesafeli bir dav-
ranis biitiiniine girmektedir.

Kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin
olumsuz bir nitelik kazanmasi sonucu, isle ilgili gesit-
li olaylarda kendini yetersiz algilama ve isyerinde
karsilasilan kisilerle olan iliskilerde de basarisizlik
duygusu bas gostermektedir. Boylece harcadig ¢aba-
nin bosa gitmesi ve sugluluk duygusu calisanin is mo-
tivasyonunu diisiirerek basari igin gerekli davranisla-
11 gerceklestirmesini engellemektedir.

Cloninger, kisiligin yapisini ve gelisimini tanimla-
mak icin, genel bir psikobiyolojik kuram gelistirmistir
(Cloninger 1987, Cloninger ve ark. 1993). Bu kisilik
kurami, genetik olarak birbirinden bagimsiz, yasam
boyunca orta diizeyde duragan, sosyokiiltiirel etkiler
karsisinda degismez olduklar1 varsayilan dort mizag
boyutunu (Yenilik Arayisi, Zarardan Kacinma, Odiil
Bagimlilig1 ve Sebat Etme) ve yetiskinlikte olgunlas-
tiklar1 ve kendilik kavramlar1 hakkinda i¢gorii 6gren-
mesi ile kisisel ve sosyal etkinligi etkiledikleri varsayi-
lan {i¢ karakter boyutunu (Kendini Yonetme, Is Birligi
Yapma ve Kendini Asma) igermektedir.

Mizag boyutlarindan biri, yenilik arayis1 (novelty
seeking), yenilige yanit olarak sik arastirici aktivite,
diirtiisel karar verme, 6diil alma olasilig1 belirdiginde
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asirilik ve tagkinlik, cabuk kolay sinirlenme ve engel-
lenmeden aktif kaginma gibi davramislarin etkinles-
mesindeki veya baslamasindaki bir kalitsal egilimdir.
Ikinci mizag faktorii, zarardan kacinma (harm avo-
idance), gelecekte olabilecek sorunlar icin koétiimser
endiseler, belirsizlik korkusu ve yabancilardan utan-
ma gibi pasif kagingan davranislar ve kolayca yorul-
ma gibi davranislarin ketlenmesinde veya durdurul-
masindaki bir kalitsal yanliliktir. Ugiincii mizag fakto-
rii, 6diil bagimlilig: (reward dependence), kendini ag1-
1 duygusallik, sosyal baglilik ve digerlerinin onayina
bagimlilik gibi gosteren davranislarin devamlilifl ve
siirekliligindeki bir kalitsal egilimdir. Dordiincii mi-
zag faktorii, sebat etme (persistence), engellenme, yor-
gunluk ve aralikli pekistirilmeye ragmen davranisin
siirekliligindeki bir kalitsal yanhiliktir. Mizag boyutla-
1 6zgil bir merkezi monoaminerjik sistem aktivitesi
ile korelasyon gostermektedir: Yenilik Arayis1 dustik
dopaminerjik aktivite ile, Zarardan Kaginma yiiksek
serotonerjik aktivite ile, Odiil Bagimlilig1 diisiik no-
radrenerjik aktivite ile (Cloninger 1986, 1987).

Karakter, icgorii 6grenmesi ve kendimiz, diger in-
sanlar ve diger nesneler hakkindaki kavramlarimiza
dayali olarak, goniillii hedefler ve degerlerdeki birey-
sel farkliliklara karsiik gelmektedir. Kendilik kav-
ramlarinin {i¢ yoni; bir kisinin kendini ne ol¢iide bir
otonom kisi (Kendini Yonetme [Self-directedness]),
toplumun entegre bir parcasi (Is Birligi Yapma [Co-
operativeness]) ve evrenin biitiinlesmis bir pargcasi
(Kendini agsma [Self-transcendence]) olarak tanimladi-
g1ina gore farklilasmaktadir (Cloninger 1993).

Cloninger ve arkadaslari, Cloninger'in psikobiyo-
lojik kisilik kuramina dayali olarak, kisiligin yedi bo-
yutunu 6l¢en, Mizag ve Karakter Envanteri (Tempera-
ment and Character Inventory; TCI) ad1 verilen kap-
saml1 bir ol¢iim araci gelistirdiler (Cloninger ve ark.
1993, 1994). Mizag ve Karakter Envanteri dort mizag
ve li¢ karakter 6zelligini degerlendirmektedir. Psiko-
lojik ve psikiyatrik arastirma ve uygulamalarin farklh
alanlarinda uluslararas: olarak kullanimi son 10 yil
icinde biiytik bir artis gostermistir.

Kisilik ozellikleri ile tiikenmislik sendromu arasin-
daki iliskiyi arastiran ¢alisma sayist ¢ok azdir. Kisilik
ozelliklerinin tiikenmislik sendromunu anlama konu-
sunda Onemli bilgiler verebilecegi diisiiniilmektedir.
Kisiligin, bireylerin hem isle ilgili algilarin1 hem de
duygusal tepkilerini etkiledigini sdylemek miimkiin-
diir. Tikenmislik sendromu ve kisilik arasindaki iliski-
yi, A ve B tipi kisilik modeli gercevesinde ele alan bir ¢a-
lismada, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin tii-
kenmislik diizeyleri daha ytiksek bulunmustur (Akge-
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Tablo 1. Mizac ve Karakter Envanteri Olceklerinin Maslach Tiikenmislik Envanteri puanlari ile Korelasyonlari

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari
Tikenme Diisuklugi
Mizac ve Karakter Envanteri Olcekler
Yenilik Arayisi 0.09 0.10 0.10
Zarardan Kaginma 0.37** 0.27** 0.43**
Odul Bagimhlig: -0.14* -0.08 -0.09
Sebat Etme
Kendini Yénetme -0.34** -0.41** -0.26**
is Birligi Yapma -0.30** -0.30%* -0.26%*
Kendini Asma 0.10 0,.21%* -0.06
**p< 0.01, *p< 0.05.
mete ve ark. 2001). A tipi kisilik davranislari, daha basa- YONTEM
ril1 olabilmek igin siirekli olarak saldirganca davranan Orneklem

ve gerektiginde diger seylere ve kisilere kars1 zit tepki-
lerde bulunan bir bireyin, eylem — duygu kompleksi
olarak tanimlanmaktadir. A tipi kisilige sahip olanlar,
siirekli yaris halinde olan, zaman sikintis1 yasayan, sa-
birsiz, umutsuzca bagar1 kovalayan, kendilerine yiiksek
hedefler belirleyen, basarisizliklar1 s6z konusu oldu-
gunda degersizlik duygular1 yasayan ve siirekli hareket
halinde olan kisiler olarak da tanimlanmaktadir.

Bes faktor kisilik modeli ¢ercevesinde yapilan bas-
ka calismalarda, nevrotizm ile icedoniikliik/disado-
nuiklik kisilik 6zelliklerinin, tiikenmislik sendromu-
nun 6nemli yordayicilari olduklar: bulunmustur (Bak-
ker ve ark. 2006, Mills ve Huebner 1998, Zelars ve ark.
2000). Nevrotizmin duygusal tiikkenmeyi, disadoniik-
liigiin ve uzlasabilirligin duyarsizlasma boyutunu ve
agiklik ve disadoniikliigiin ise kisisel basar1 diistiklii-
glni yordadigini tespit edilmistir.

Mizag ve Karakter Envanteri kullanilarak yapilan bir
calismada (Jiang ve ark. 2001), Zarardan Kaginma puamn
ile kayg1 ve kronik yorgunluk sendromu arasinda pozi-
tif, Kendini Yonetme puani ile negatif yonlii bir iligki bu-
lunmustur. Jurado ve arkadaslar1 (2005) is yerindeki
depresif belirtiler ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda, kadinlarin, genglerin, is
stresi yasayanlarin ve isini degistirmek isteyenlerin daha
fazla depresif belirti gosterdiklerini bulmuslardir. Depre-
sif belirtiler ile Zarardan Kaginma ve Yenilik Arama pu-
anlan yiiksekligi ile Kendini Yonetme puanlarmin dii-
siikliigli arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Bu calismanin amaci, Cloninger'in psikobiyolojik
kisilik kurami baglaminda tiikenmislik sendromu bo-
yutlan ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi deger-
lendirmektir. Daha 6zgiil olarak, Miza¢ ve Karakter
Envanteri (TCI) ile Maslach Tikenmislik Envanteri
arasindaki iliski aragtirilmistir.
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Calismanin 6rneklemi, Izmir Milli Egitim Miidiir-
liigiine bagh toplam 63 ilkogretim okulu igerisinden
rasgele segilen 17 okulun birinci kademesinde calisan
ve ¢alismaya goniillii olarak katilan 237 sinif 6gretme-
ninden olusmaktadir. 155 kadin ve 82 erkek 0gretmen-
den olusan 6rneklemin yas ortalamasi 38.41, standart
sapmasi 8.04 (yas aralig1 24-59) idi.

Arac

Mizac¢ ve Karakter Envanteri (Temperament and
Character Inventory: TCI): Envanter, dogru/yanls
olarak doldurulan 240 maddeden olusan, kendi bildi-
rim tarz1 bir 6lgektir. Cloninger'in psikobiyolojik kisilik
kuramina dayali olarak, dért mizag ve ti¢ karakter bo-
yutunu Ol¢mektedir. 12'si mizag¢ (Kesfetmekten heye-
can duyma (NS1), Dirtiisellik (NS2), Savurganlik
(NS3), Diizensizlik (NS4), Beklenti Endisesi (HA1), Be-
lirsizlik korkusu (HA2), Yabancilardan ¢ekinme (HA3),
Cabuk yorulma (HA4), Duygusallik (RD1), Baglanma
(RD), Bagimlilik (RD4), Sebat etme (PER) ve 131 ka-
rakter (Sorumluluk alma (SD1), Amaclilik (SD2), Bece-
riklilik (SD3), Kendini kabtllenme (SD4), Uyumlu
ikincil huylar (SD), Sosyal onaylama (CO1), Empati
duyma (CO2), Yardimseverlik (CO3), Acima (CO4), Er-
demlilik (CO5), Kendilik kayb1 (ST1), Kisiler 6tesi 6z-
desim (ST2) ve Manevi kabtllenme (ST3) olmak tizere,
25 alt-Olcekten (lower-order) ve 7 (higher-order) 6lgek-
ten olusmaktadir. Olgekler altdlgeklerin toplamindan
olusmaktadir (6rnegin, NS = NS1 + NS2 + NS3 + N54).
Psikometrik 6zelliklerini ve klinik kullanimini destek-
leyen ampirik veriler Arkar ve arkadaslar1 (2005) ve
Kose ve arkadaslar1 (2004) tarafindan bildirilmistir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MTE): Maslach ve
Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen Maslach Tii-
kenmislik Envanteri 22 maddeden olusmaktadir. Olgek
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Tablo 2. Coklu Regresyon Analizi ile elde edilen Anlamli Yordayicilar

Coklu R B Beta std. F*

R Kare Hata
Bagimli Degisken:  Duygusal Tilkkenme
Yordayicilar
Zarardan Kacinma 0.37 0.14 0.25 0.29 0.05 37.59*
Kendini Yénetme 0.45 0.20 -0.20 -0.26 0.04 29.29*
Sabit 14.08
Bagimli Degisken:  Duyarsizlasma
Yordayicilar
Kendini Yonetme 0.41 0.17 -0.13 -0.32 0.02 47.66*
Zarardan Kag¢inma 0.44 0.19 0.09 0.19 0.02 28.15*
Kendini Asma 0.46 0.21 0.07 0.14 0.03 21.22%
Sabit 5.00
Bagimh Degisken: Kisisel Basari  Dusuklagi
Yordayicilar
Zarardan Kag¢inma 0.43 0.18 0.32 0.46 0.04 52.65*
Sebat Etme 0.48 0.23 -0.40 -.0.17 0.13 35.45*
Yenilik Arama 0.51 0.26 0.15 0.16 0.05 26.78*
Sabit 3.44
*p< 0.005

titkenmisligi duygusal titkenme (DT), duyarsizlasma
(DY) ve kisisel basar1 (KB) olmak tizere ii¢ alt boyutla ele
almaktadir. Duygusal titkenme boyutu 9 madde, duyar-
sizlasma boyutu 5 madde ve kisisel basar1 boyutu ise 8
madde ile dl¢tilmektedir. Duygusal tiitkenme alt 6lgegi, ki-
sinin meslegi veya isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 ytikle-
nilmis olma duygularimi tanimlamaktadir. Duyarsizlasma
alt olgegi, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bi-
reylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate
almaksizin duygudan yoksun bigimde davranmalarini ta-
nimlamaktadir. Kisisel basar: alt 6lgegi ise insanlarla ytiiz
ylize ¢alisan kiside isi ile ilgili yeterlilik hissi ve isin basa-
ryla tistesinden gelme duygularini tanimlamaktadir. Ug
alt 6lgegin puanlar1 her madde i¢in 0-4 puan arasinda de-
gerlendirilmektedir. Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik ga-
lismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmustr.

islem

Sinif 6gretmenlerine yukarida anilan 6l¢iim aragla-
11 tek tek uygulandi. Muhtemel bir sira etkisini gider-
mek icin Mizag ve Karakter Envanteri ile Maslach Ti-
kenmislik Envanteri'nin sirasi sistematik olarak degis-
tirildi. Olgeklerin bagina gerekli yonergeler verildi.
Anketin ilk sayfasinda calisma ile ilgili genel bir giris,
¢alismacinin adresi ve katilimin gonilliiliik esasina
dayandigina dair bilgi vardi. Bu sayfa, ayn1 zamanda,
demografik 6zelliklere iliskin sorular1 da igeriyordu.

Veri analizi olarak, Miza¢ ve Karakter Envante-
ri’'nin boyutlar ile Maslach Tiikenmislik Envanterinin
boyutlar1 arasindaki iliskinin derecesini gormek igin
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Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayis1 he-
saplanmustir. Kisilik boyutlarmin, tiikenmislik sendro-
mu degiskenlerini yordama glicii enter girise gore
standart ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

BULGULAR

Mizag ve Karakter Envanteri ve Maslach

Tiikenmislik Envanteri Boyutlarinin

Birbiriyle Korelasyonlari

Tiikenmislik sendromu ile kisilik arasindaki iligkiyi
gormek i¢in, Miza¢ ve Karakter Envanteri olcekleri ile
Maslach Tiikenmiglik Envanteri'nin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diistikliigli puanlar: ara-
sinda Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplandi. Sonug-
lar Tablo 1’de verilmistir. Duygusal tiikenme puanlar,
Zarardan Kaginma mizag boyutu (r= 0.37) ile pozitif, Ken-
dini Yonetme (r= - 0.34), Isbirligi Yapma (r= -0.30) karak-
ter boyutlar1 ve Odiil Bagimlilig1 (r= -0.14) mizag karakte-
ri ile negatif yonde korelasyon gostermistir. Zarardan Ka-
¢inma mizag Ozelliklerinin yiiksek olusu, Kendini Yonet-
me ve Isbirligi Yapma karakter ozelliklerinin ve Odiil Ba-
gmmhligr mizag Ozelliklerinin diisiik olusu beraberinde
duygusal titkenmenin yiiksek olusunu getirmektedir.

Duyarsizlasma puanlar;, Kendini Yonetme (r= -
0.41), Isbirligi Yapma (r= - 0.30) ve Kendini Asma (r= -
0.21) karakter boyutlari ile negatif, Zarardan Kaginma
miza¢ boyutu (r= 0.27) puanlan arasinda pozitif an-
laml bir iliski bulunmustur. Yani, Zarardan Ka¢inma
mizag 6zelliklerinin ytiiksek olusu, Kendini Yonetme,
Isbirligi Yapma ve Kendini Asma karakter 6zellikleri-
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nin diisiik olusu beraberinde duyarsizlasmanin fazla
olusunu getirmektedir.

Kisisel Basar1 Diisiikliigli puanlari, Zarardan Kagmn-
ma mizag boyutu (r= 0.43) ile pozitif, Kendini Yonetme
(r= - 0.26) ve Isbirligi Yapma (r= - 0.26) karakter boyutla-
11 ile negatif korelasyon gostermistir. Zarardan Kaginma
mizag Ozelliklerinin yiiksek olusu, Kendini Yonetme ve
Isbirligi Yapma karakter 6zelliklerinin diisiik olusu bera-
berinde kisisel basar1 diisiikliigiinii getirmektedir.

Regresyon Analizleri

Tikenmislik Sendromunun boyutlar: olan Duygu-
sal Titkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Diistik-
liglinti yordamak igin, bagimsiz degiskenlerin enter
girisini kullanan standart ¢oklu regresyon analizi ya-
pildi. Mizag ve Karakter Envanteri'nin 4 mizag boyu-
tu (Yenilik Arayisi, Zarardan Kaginma, Odiil Bagimli-
ig1 ve Sebat Etme) ve 3 karakter boyutu (Kendini Y6-
netme, Isbirligi Yapma ve Kendini Asma) yordayici
degiskenler olarak analize girdi.

Duygusal Tiikenmeyi, Zarardan Kaginma mizag bo-
yutu ve Kendini Yonetme karakter boyutu yordadi. Bas-
ka bir deyisle, duygusal tiikenme zarardan kaginma mi-
zag Ozelliklerinin ytiksek olusu ve kendini yonetme ka-
rakter Ozelliklerinin disiik olusu ile ilgilidir. Sonug ola-
rak, bu iki boyut, Duygusal Tiikenmedeki toplam var-
yansin % 20’sini agiklamustir. Tablo 2'de standart ¢oklu
regresyon analizi sonuglar verilmistir. Duyarsizlasmayi,
Zarardan Kaginma mizag boyutu ile Kendini Yonetme
ve Kendini Asma karakter boyutlari yordadi. Yani, Du-
yarsizlasma, zarardan kaginma ve kendini asma 6zellik-
lerinin yiiksek olusu ve kendini yonetme ozelliklerinin
diistik olusu ile ilgilidir. Bu ti¢ boyut Duyarsizlasmada-
ki toplam varyansin %21'ini agiklamustir. Kisisel Basar1
Diisiikliigiinii, Zarardan Kaginma, Sebat Etme ve Yenilik
Arama mizag boyutlar1 yordadi. Yani, Kisisel Basar1 Dii-
stikliigii, zarardan kaginma ve yenilik arama ozellikleri-
nin yiiksek olusu ve sebat etme 6zelliklerinin dtistik olu-
su ile ilgilidir. Bu {i¢ boyut Kisisel Basar1 Diistikliigiinde-
ki toplam varyansin %26’simi agiklamistir.

TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci, Cloninger'in psikobiyolojik ki-
silik kurami baglaminda titkenmislik sendromu ile mi-
zag ve karakter ozellikleri arasindaki iliskiyi degerlen-
dirmekti. Bu dogrultuda, titkenmislik sendromu boyut-
lar ile mizag ve karakter boyutlar1 arasmdaki iliskinin
diizeyi belirlenmis, mizag ve karakter boyutlarmin ti-
kenmislik sendromu tizerindeki rolii incelenmistir. So-
nug olarak, Zarardan Kaginma mizag boyutu ile Kendini
Yonetme ve Isbirligi Yapma karakter boyutlarmun tiiken-
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mislik sendromunun ti¢ boyutu ile iliskili oldugu bulun-
mustur. Duygusal titkenme, Zarardan Kaginma mizag
boyutu ile pozitif, Kendini Yonetme ve Isbirligi Yapma
karakter boyutlar1 ve Odiil Bagimliligi mizag boyutu ile
negatif yonde korelasyon gostermistir. Duyarsizlasma,
Kendini Yénetme, Tsbirligi Yapma ve Kendini Asma ka-
rakter boyutlari ile negatif, Zarardan Kaginma mizag bo-
yutu ile pozitif anlaml bir iliski gostermistir. Kisisel Ba-
sar1 Diistikliigii, Zarardan Kaginma mizag boyutu ile po-
zitif ve Kendini Yénetme ve Isbirligi Yapma karakter bo-
yutlar1 ile negatif korelasyon gostermistir.

Yiiksek diizeyde zarardan kaginma puam alanlar,
sorunlardan ve engellenmelerden pasif kaginan, kendi-
ne giiveni olmayan, olumsuzluk beklentisi iginde, ko-
tiimser, strese dayanikli olmayan, kolayca endise ve
korku hisseden bireyler olarak tanimlanirlar (Clonin-
ger 1994, Cloninger ve ark. 1993). Duygusal tiikenme
boyutu beklentiler karsisinda yorulmus ve yipranmus
olma, enerji yitimi, kendini isten geri ¢ekme ve endise-
li bir bekleyisi icine alan bir siirectir. Bu siireci dikkate
aldigimizda duygusal tiikenmede kisinin engellenme-
lere ve strese karsi basa ¢ikma becerilerinin islevsel
kullanamayisinin, benzer belirtilere sahip kavramlar
ile yapilan arastirma sonuglarina gore davranislarinin
ketlenmesine kalitsal bir egilimin etkide bulundugu
goriisiini desteklemektedir (Boz ve ark. 2004, Hansen-
ne ve ark. 2000, Jiang ve ark. 2001, Jurado ve ark. 2005).

Diisiik Kendini Yonetme ise zayif otonomi, liderlik
Ozelliklerinin olmayisi, hedeflere ulasmada giigliik
¢ekme, kendiyle ugrasma, hiisranlarindan ve basari-
sizliklarindan bagkalarini sorumlu tutma gibi 6zellik-
leri gostermektedir. Duygusal tiikenme yasayan kisi
beklentilere cevap veremeyecek, mesleki hedeflerin-
den uzaklasmuis, sorumluluklar: tistlenemeyecek du-
rumdadir (Maslach ve Jackson, 1984). Bazi arastirma-
cilar bu durumun zayif basetme becerileri ile iliskili
oldugunu sdylemislerdir. Zarardan ka¢inma puanla-
rindaki ytikseklik ile kendini yonetme puanlarindaki
diigtikliigiin depresif durum ile iligkili oldugunu gos-
teren calismalar mevcuttur (Arkar 2010, Boz ve ark.
2004, Richter ve ark. 1999). Duygusal tiikenme belirti-
lerinin depresif belirtilerle benzerligi dikkate alindi-
ginda diisiik kendini yonetme, tiikenmislik sendro-
munun baslangicini tetikledigi sonucuna varilabilir.

Duygusal tiikenme ile Isbirligi Yapma karakter boyu-
tu arasinda beklendigi gibi negatif yonlii bir iliski bulun-
mustur. Isbirligi yapma puani yiiksek kisiler empatik,
destekleyici, baskalarinin ihtiyaglarini dikkate alan, ter-
cihleri anlayisla karsilayan bireylerken, isbirligi yapma
puan diisiik olanlar kendine yonelik olan, hosgoriisiiz,
elestirel, bagkalarinin duygu ve haklarina énem verme-
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yen kisilerdir (Arkar 2005). Duygusal tiikenme boyutun-
da kisi enerji diistikliigii nedeniyle hizmet verdigi kisi-
nin beklentilerine ve ihtiyaglarina karst kendini kapat-
maktadir. Bu durum, diisiik isbirligi yapma karakter pu-
anlar1 ile uyumludur. Hansenne ve arkadaslarma (2000)
gore, yliksek zarardan kaginma ve diisiik kendini yonet-
me puanlarina eslik eden diisiik igbirligi yapma puanla-
rinin kisinin is iligkilerinin depresif durumundan etki-
lendiginin bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir.

Duyarsizlasma, hizmet alan kisiye calisanin mesafe-
li, ilgiden uzak, duygudan yoksun ve alayc tavirlarla
iletisimi smurlayarak davranmasin ifade etmejktedir
(Maslach ve Jackson, 1986). Duyarsizlasma diizeyine
diisiik kendini yonetme puanlar: olarak sorumluluk al-
maktan kaginma, amaca yonelik olmaktan uzak olma ve
ahenkli calisma becerisinden yoksun olma 6zelliklerinin
etkide bulundugu séylenebilir. Daha 6nce yapilmis ca-
lismalarda duyarsizlasma boyutu ile Sorumluluk ve Uz-
lagilabilirlik kisilik 6zellikleri arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml iliskiler bulunmustur (Ghorpade ve ark.
2007, Mills ve Huebner 1998, Zelars ve ark. 2000).

Duyarsizlasma ile zarardan kaginma puan yiiksekli-
&i arasindaki iliski, ¢alisanin, isi geregi devaml ve yoru-
cu isteklerin yaratacagi ve daha once deneyimlemis ol-
dugu sikintilan yeniden yasamamak adina, ceza ve diis
kariklig: tehlikesine karsi yanit olarak ifade edilebilir.

Boylece kisi, zarar gorme ihtimali olmayan zamanlar-
da bile boyle bir beklentiye girmektedir, neticesinde sos-
yal iliskileri sinirlamaktadir ve sorumluluklar: azaltmak-
tadir. Disadoniikliik kisilik ozellikleri ile duyarsizlasma
boyutu arasinda negatif bir iliskinin oldugu, 6zellikle ki-
siler arast iliskiler alt boyutunun negatif yonde ytiksek an-
lamhilik diizeyi gosterdigi, sonucuna ulasan arastirmalar
olmustur (Bakker 2006). Kisisel Basar1 Diistikliigii, Zarar-
dan Kacinma, Kendini Yénetme ve Is birligi Yapma ile
iliskili bulunmustur. Ayrica kisisel basar1 dustikliigiinde,
yenilik arama ve sebat etmede iligkilidir. Onceki arastir-
macilar, benzer 6zellikler etrafinda kisisel basar1 diistikli-
gii ile agiklik ve disadontikliik (Zelars ve ark. 2000), iyim-
serlik ve kendine giiven (Mills ve Huebner 1998), disado-
niikliik, sorumluluk ve uzlagilabilirlik (Ghorpade ve ark.
2007) ile pozitif yonde bir iligki bulmuslardur.

Kisisel basar1 diistikliigii hissini yasayan kisi basari-
sizlik duygusu ile birlikte kendini su¢lamaya ve olum-
suz yargilamaya baslamaktadir (Maslach ve Jackson
1986). Kisisel basarisizlik diizeyindeki kisinin, yorgun,
gergin, kolayca sikilan, gecimsiz, kendine hedefler koy-
mayan, odiile kars1 duyarsiz oldugu soylenebilir. Ayrica
engellenmelerle karsilastiginda yogun 6fke yasamasi ve
cabuk vazgecmesi, kisilerarasi iliskilerde tutarsizliklara
ve sebatsizliga yol agar (Cloninger ve ark. 1994).
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Hem 6gretmenlerin mesleki egitim donemlerinde et-
kili kisisel birikim saglamalar1 agisindan hem de gorev
yaptiklar1 zaman zarfinda sendromu yasamamak adina
dikkat etmeleri gerekli noktalar ac¢isindan bu galismada
elde edilen sonuglarin egitim alani ile paylasimi 6nemli
olacaktir. Ayrica galismada tiikenmislik sendromu ile an-
laml diizeyde iligkili bulunan mizag ve karakter 6zellik-
lerinin ¢alisanlarin sagaltimlar: ve danisma stireglerinde
ongoriiciiler olarak bilinmesi ve bu siirecte islenmesinin
yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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