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ÖZET

Geçti¤imiz on y›lda bilgisayar tabanl› iletiflim ve bilgi paylafl›m›ndaki h›zl› büyüme özellikle gençler aras›nda-
ki sosyal iletiflimleri önemli ölçüde de¤ifltirmifltir. Siber zorbal›k; zorbal›k ve tacizin yeni bir formu olarak or-
taya ç›km›flt›r. Bu makale siber zorbal›kla ilgili literatürün gözden geçirilmesidir. Siber zorbal›k tan›m›, siber
zorbal›¤›n görülme oranlar›, siber zorbal›k türleri, siber kurbanlar›n ve siber zorbalar›n özellikleri, siber zor-
bal›¤›n ergenin psikososyal geliflimi üzerindeki etkileri, siber zorbal›kla ilgili yafl ve cinsiyet farkl›l›klar›, siber
zorbal›k nedenleri ile ilgili temel konular özetlenmifltir. Okul yetkilileri ve aileler için önleme ve müdahale
stratejileri önerilmektedir. Sa¤l›k alan›nda çal›flanlar›n, kanun yap›c›lar›n ve ailelerin gençlerde görülen siber
zorbal›¤›n ciddi tehlikelerine karfl› dikkatli olmalar› gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: siber zorbal›k, siber ma¤duriyet, ergen

ABSTRACT

Cyber-bullying and cyber-victimization in adolescents

The rapid growth of electronic and computer-based communication and information sharing during the past
decade has dramatically changed social interactions, especially among teenagers. Cyberbullying has emerged
as a new form of bullying and harassment. The present article is a review of the literature of cyberbullying.
Main findings are summarized regarding issues of definition of cyberbullying, its extent, the forms of cyber-
bullying, the characteristics of cyberbullies and cybervictims, the effects of cyberbullying on the psychosocial
development of youth, age and gender differences of cyberbullying and perceived causes of cyberbullying.
Prevention and intervention strategies for school officials and parents are suggested. Healthcare providers,
policy makers, and families must be ever-mindful of the grave dangers cyberbullying poses to youths.
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DERLEME/REVIEW

S‹BER ZORBALI⁄IN TANIMI
Ergenlik dönemi boyunca, gençler aras›ndaki ilifl-

kiler büyük önem kazan›r ve bu iliflkiler gençlerin

sosyal ve psikolojik gelifliminde önemli yer tutar. Bu

iliflkiler içinde olumlu olanlar gençlerin baflar›l› bir

kimlik gelifltirmesine ve toplum ile uyum içinde ya-

flamas›na zemin haz›rlarlar. Bununla beraber olum-

suz iliflkiler ise bireyin ergenlik döneminde çeflitli

problemler yaflamas›na neden olurlar. Bireyin akran-

lar›ndan gördü¤ü zorbal›k ya da sald›rganl›k gibi

olumsuz yaflant›lar bireyin duygusal, sosyal ve psi-

kolojik geliflimine zarar verebilir. Zorbal›k, birçok

genç için ergenlik döneminde yaflanan bir deneyim

olarak ifade edilmektedir (fiahin ve ark. 2010).

Bilgi ve iletiflim teknolojilerinin yay›lma h›z› ele

al›nd›¤›nda en h›zl› yay›lan teknolojilerin internet ve

cep telefonu teknolojisi oldu¤u görülmektedir. 2009 y›-

l› verilerine göre dünya nüfusunun %23.8’i, Avru-

pa’n›n %48.9’u ve Türkiye’nin %35’i internet kullan-

maktad›r (Ayas ve Horzum 2012). ‹nternetin bireylere
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di¤er bireylerle efl zamanl› iletiflim kurma olana¤› ver-

me, bireylerin bilgi kaynaklar›na h›zl› bir flekilde ulafl-

mas›n› sa¤lama ve sosyalleflmeleri için onlara f›rsatlar

sunma gibi birçok olumlu yönü olmas›na ra¤men be-

raberinde getirdi¤i birçok olumsuz durum da bulun-

maktad›r. ‹nternette kimli¤ini gizleme olana¤›n›n bu-

lunmas›, biliflim ve iletiflim teknolojilerine ulaflman›n

kolaylaflmas› interneti tehlikeli k›lmaktad›r. ‹nternetin

h›zla yayg›nlaflmas› geleneksel zorbal›¤›n sanal orta-

ma tafl›nmas›na yol açm›fl ve siber zorbal›k ad› verilen

bir zorbal›k türünün ortaya ç›kmas›na neden olmufl-

tur. Siber zorbal›k, teknolojinin ilerlemesi ve yayg›n-

laflmas›na koflut olarak son 20 y›lda ortaya ç›km›flt›r.

Siber zorbal›k kavram› ilk kez 2004 y›l›nda Kanadal›

e¤itimci Bill Belsey taraf›ndan kullan›lm›flt›r. Siber zor-

bal›k çeflitli araflt›rmac›lar taraf›ndan çevrimiçi zorba-

l›k, dijital zorbal›k, elektronik zorbal›k, çevrimiçi zarar

verme, sanal zorbal›k ve internet zorbal›¤› gibi kav-

ramlarla adland›r›lm›flt›r. Biliflim ve iletiflim teknoloji-

lerinde görülen geliflmeler ve teknolojik olanaklar›n

artmas›yla ortaya ç›kan siber zorbal›k, bir birey veya

grubun bilgi ve iletiflim teknolojilerini di¤er bireylere

zarar vermek amac›yla kötü niyetle ve tekrarlayan bi-

çimde kullanmas› olarak tan›mlanmaktad›r (Ero¤lu

2011). Vandebosch ve Van Cleemput (2008) yapt›klar›

araflt›rmada kat›l›mc›lar›n bir eylemi ancak zarar ver-

me amac› tafl›d›¤›nda, ma¤dur taraf›ndan zarar verici

olarak alg›land›¤›nda, sanal ortamda veya gerçek ya-

flamda tekrarlay›c› biçimde gerçekleflen olumsuz ey-

lemler örüntüsünün bir parças› oldu¤unda, biliflim ve

iletiflim teknolojilerini kullanma ve kimli¤ini gizleme

gibi birtak›m becerilere sahip olmay› içerdi¤inde ve

güç dengesizli¤ini içinde bar›nd›rd›¤›nda siber zorba-

l›k olarak adland›rd›klar›n› belirlemifltir. 

S‹BER ZORBALI⁄IN TÜRLER‹ VE 
ZORBALIK ARAÇLARI
Siber zorbal›k davran›fllar›n›n bafl›nda zorban›n,

kurban›, elektronik iletiflim araçlar› kullanmak sureti

ile tehdit etmesi ya da kurbana yönelik kötü sözler içe-

ren mesajlar göndermesi gelmektedir. Zorban›n bazen

ma¤dur hakk›nda internet ortam›nda dedikodu yapt›-

¤› veya ma¤duru utand›racak resimlerini ve özel bilgi-

lerini yayd›¤› da görülmektedir. Yayg›n bir di¤er siber

zorbal›k davran›fl› ise zorban›n internet ortam›nda

kendisini ma¤dur gibi tan›t›p onun ad›na baflkalar›na

zorbal›k yapmas›d›r. Zorban›n bu tür davran›fllar›,

ma¤durun cep telefonunu ya da elektronik posta hesa-

b›n› kullanarak gerçeklefltirdi¤i görülmektedir. Baz›

durumlarda ise zorba, kurban›n, internette yer alan

oyun sitelerine ya da özel sohbet odalar›na girmesini

engellemeye çal›flmaktad›r. Bunlara ilave olarak isim-

siz ça¤r›lar, gizli kimlikle gönderilen yarars›z e-posta-

lar, virüslü e-postalar ve bir kifli ya da bir grubu kara-

lamak için k›sa mesaj ya da e-postalar›n gönderilmesi

de di¤er siber zorbal›k davran›fllar› aras›nda yer al-

maktad›r (Özdemir 2011). Vandebosch ve VanCleem-

put (2008) taraf›ndan yap›lan araflt›rmada kat›l›mc›lar,

siber zorbal›k içeren eylemleri; birisine ›srarla arama

iste¤i veya göz iflareti gönderme, kiflisel konuflmalar›

kopyalama ve baflkalar›na gönderme, sanal ortamda

birisi hakk›nda söylenti ç›karma, bir kiflinin resimleri-

nin üzerinde ustal›kla oynama ve di¤er insanlara gön-

derme, bir ö¤renci hakk›nda afla¤›lay›c› yorumlar içe-

ren bir web sitesi kurma, tehdit içerikli elektronik pos-

talar gönderme, elektronik posta yoluyla bireyleri yan-

l›fl yönlendirme, cinsel içerikli mesajlar yollama ve

sohbet odas›nda bulunan di¤er insanlara hakaret etme

olarak ifade etmifllerdir. Siber zorbal›¤›n elektronik

posta, anl›k mesajlaflma, sosyal paylafl›m siteleri, soh-

bet odalar›, web siteleri, bloglar, SMS (k›sa ileti servis-

leri)’ler, cep telefonu arac›l›yla gönderilen MMS’ler

(resimli iletiler) ve video klipleri arac›l›¤›yla gerçeklefl-

tirildi¤i ifade edilmektedir (Ero¤lu 2011).

S‹BER ZORBALIK VE S‹BER MA⁄DUR‹YET‹N
GÖRÜLME ORANLARI
Türkiye’de siber zorbal›kla ilgili yeni yeni çal›fl-

malar yap›lmaya bafllam›flt›r. Erdur-Baker ve Kavflut

(2007) araflt›rmalar›nda Türkiye’deki sanal zorba ora-

n›n›n %28, sanal ma¤dur oran›n›n ise %30’a ulaflt›¤›-

n› ifade etmifllerdir. ‹stanbul’da sanal zorbal›k konu-

sunda yap›lan bir araflt›rmada ö¤rencilerin %35.7’si-

nin sanal zorbal›k davran›fllar› sergiledikleri,

%5.9’unun sanal zorbal›k ma¤duru olduklar› bulun-

mufltur (Ar›cak ve ark 2008). Dilmaç (2009) üniversi-

te ö¤rencileriyle ilgili yapt›¤› çal›flmada; ö¤rencilerin

%22.5’inin sanal zorbal›k yapt›klar›, %55.3’ünün ise

sanal zorbal›¤a hayatlar›nda en az bir kez mâruz kal-

d›klar›n› belirtmifltir. Aydo¤an ve arkadafllar› (2009)

taraf›ndan gerçeklefltirilen çal›flmada; ö¤rencilerin

%32.6’s›n›n en az 1 kez sanal zorbal›¤a mâruz kald›k-

lar›, %22.5’inin ise bir ve daha fazla sanal zorbal›k

davran›fllar›n› yapt›klar› saptanm›flt›r. Ayas’›n (2011)

lise ö¤rencileriyle yapt›¤› çal›flmada da ö¤rencilerin

%17.4’ünün sanal zorbal›¤a mâruz kald›¤› ve

%15.5’inin sanal zorbal›k yapt›¤› bulunmufltur. 

Yukar›daki araflt›rmalarda da görüldü¤ü gibi sa-

nal zorbal›¤a mâruz kalan bireylerin oranlar› küçüm-

senemeyecek düzeydedir. Ma¤durlar sanal zorbal›k

olaylar›nda sahip olduklar› sayg›nl›¤› kaybetmemek

için bu olaylardan kimseye bahsetmemektedir. Sanal

zorbal›k olaylar› daha genifl bir çevreye yay›ld›¤›nda

kiflinin sayg›nl›¤› çok k›sa sürede büyük zararlar gö-
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rebilmektedir. Bu yönüyle sanal ma¤dur oranlar›n›n

araflt›rma bulgular›ndan fazla olmas› bile mümkün-

dür (Storm ve Storm 2005). 

S‹BER ZORBALIK ‹LE YAfi-C‹NS‹YET 
ARASINDAK‹ ‹L‹fiK‹LER
Siber zorbal›k oran›n›n ergenli¤in bafllang›c›nda

düflük bir seyir izledi¤i ve 14-15 yafllar›na do¤ru yük-

selifle geçti¤i bildirilmektedir. Williams ve Guerra

(2007) siber zorbal›¤›n en çok 8. s›n›fta görüldü¤ünü

belirtirken, Hinduja ve Patchin (2008) siber zorbal›¤›n

en çok 15 yafl›nda görüldü¤ünü bildirmektedir. Gele-

neksel zorbal›¤›n yaflla birlikte azalmas›na karfl›n si-

ber zorbal›¤›n yaflla birlikte artmas›, iletiflim araçlar›-

na ulaflma imkân›n›n ve teknolojik yeterli¤in yaflla

birlikte artmas›yla aç›klanmaktad›r (Ero¤lu 2011).

Keith ve Martin’in (2005) siber zorbal›¤›n daha çok

iliflkisel zorbal›k türü davran›fllar› (birisinin hakk›nda

söylenti ç›karma, sosyal d›fllama ve dedikodu) içerme-

sinden hareketle k›zlar›n daha çok siber zorbal›k yapa-

ca¤›n› ileri sürmesine karfl›n birçok araflt›rmac› erkek-

lerin daha çok siber zorbal›k yapt›¤›n› ortaya koymufl-

tur (Dilmaç 2009, Williams ve Guerra 2007). Bunun ya-

n›nda k›zlar›n daha çok siber zorbal›k yapt›¤›n›n veya

siber zorbal›¤a kar›flma aç›s›ndan k›zlar ve erkekler

aras›nda herhangi bir farkl›l›k bulunmad›¤›n› ortaya

koyan araflt›rmalar da mevcuttur (Hinduja ve Patchin

2008, Slonje ve Smith 2008). Siber ma¤duriyet aç›s›n-

dan incelendi¤inde araflt›rmalar k›zlar›n daha çok si-

ber zorbal›¤a mâruz kald›¤›n› göstermektedir (Ko-

walski ve Limber, 2007). Siber zorbal›k yapma aç›s›n-

dan Türkiye’de yap›lan araflt›rmalar incelendi¤inde

araflt›rmalar›n büyük k›sm› erkeklerin daha çok siber

zorbal›k yapt›¤›n› ortaya koymufltur (Ar›cak ve ark.

2008, Dilmaç 2009, Erdur-Baker ve Kavflut 2007).

S‹BER ZORBALI⁄IN NEDENLER‹
Literatürde gençleri siber zorbal›k yapmaya iten ne-

denler flu flekilde s›ralanmaktad›r: Siber zorbal›k arac›-

l›¤›yla baflkalar›n›n üzerinde kontrol kurmay› amaçla-

ma, sald›rganca davranmaktan haz alma, arkadafllar›

aras›nda sayg›nl›k kazanma çabas›, gerçek yaflamda

davran›fla dökemedi¤i sald›rganl›k içeren düfllemlerini

sanal ortamda davran›fl olarak dile getirme arzusu,

kendisine kötü davranan kiflilerden sanal dünyada inti-

kam almaya çal›flma, sert ve so¤ukkanl› görünme iste-

¤i, siber zorbal›kta yakalanma ihtimalinin geleneksel

akran zorbal›¤›ndan daha zay›f olmas›, siber zorbal›kta

kimli¤ini gizleme imkân›n›n bulunmas› ve siber zorba-

l›kta ma¤durla yüz yüze iletiflim kurma zorunlulu¤u-

nun bulunmamas› (Ero¤lu 2011). Siber zorbal›¤›n ne-

denlerinin soruldu¤u bir araflt›rmada ise, siber zorbala-

r›n %38’i siber zorbal›¤›n e¤lence amaçl› oldu¤unu,

%25’i siber zorbal›¤›n intikam alma amac› tafl›d›¤›n›,

%6’s› bireyin kendisini kötü hissetmesinin siber zorba-

l›k yapmas›na yol açt›¤›n› ve %31’i bu konuda herhan-

gi bir fikrinin bulunmad›¤›n› belirtmifltir (Ero¤lu 2011). 

S‹BER ZORBALI⁄IN ÖZELL‹KLER‹
Siber zorbal›¤›n en önemli yönlerinden birisini si-

ber zorban›n kimli¤ini rahatl›kla gizleyebilmesi olufl-

turmaktad›r. Biliflim ve iletiflim teknolojilerinin birey-

lere sahte hesaplar oluflturarak kendini oldu¤undan

farkl› gösterme f›rsat› vermesinin, bu tür teknolojileri

zorbalar için cazip hale getirdi¤i ileri sürülmektedir.

Siber zorbalar›n farkl› isimlerle de¤iflik e-posta hesap-

lar› açabilmesi ve sohbet odalar›na takma adlar kulla-

narak girebilmesinin, siber zorbalar›n kimli¤ini belir-

lemeyi, ebeveynlerin ve okul personelinin siber zor-

bal›¤a müdahale etmesini güçlefltirdi¤i ifade edil-

mektedir. Kimli¤in rahatl›kla gizlenebildi¤i sanal or-

tamda siber zorba, dedikodu yayma, iftira atma gibi

davran›fllar› rahatl›kla gerçeklefltirmektedir (Becker-

man ve Nocero 2003). Williams ve Guerra (2007) sanal

iletiflimde kimli¤i gizleme olana¤› bulunmas›n›n ve

sanal iletiflimin denetimden yoksun olmas›n›n genç-

leri normalde yapamayacaklar› fleyleri yapma konu-

sunda cesaretlendirdi¤ini dile getirmifltir. Siber zor-

bal›k s›ras›nda kullan›lan iletiflim araçlar› zorbal›¤›n

birçok kifli taraf›ndan bilinmesine olanak sa¤lamakta-

d›r (Ero¤lu 2011). Siber zorbal›kta güç dengesizli¤inin

bulundu¤u, ancak bu güç dengesizli¤inin fiziksel güç

veya sosyal statü aç›s›ndan üstünlü¤ü de¤il teknoloji-

yi daha etkin kullanmay› içerdi¤i ileri sürülmektedir

(Patchin ve Hinduja 2006).

Siber zorbal›¤›n di¤er bir yönü de sanal alan›n ye-

terince denetlenememesinden dolay› siber zorban›n

amac›na rahatl›kla ulaflmas› oluflturmaktad›r. Sohbet

odalar›nda ve forumlarda mesaj kutular›na yaz›lan

mesajlar yöneticiler taraf›ndan denetlenirken bireyle-

rin birbirine gönderdi¤i kiflisel mesajlar bu tür bir de-

netleme sürecine tabii tutulamamaktad›r. Sosyal pay-

lafl›m siteleri, anl›k mesajlaflma ve elektronik posta

arac›l›¤›yla gerçekleflen kiflisel iletiflimin denetimden

yoksun olmas›, eylemlerine tan›k olan herhangi bir

kimsenin bulunmamas› ve siber zorban›n kim oldu-

¤unun belirlenmesinin güç olmas› siber zorbay› cesa-

retlendirmektedir (Williams ve Guerra 2007). 

Siber zorban›n, davran›fllar›n›n ma¤durda yol açt›-

¤› olumsuz duygusal sonuçlar› görmemesi, davran›fl-

lar›ndan ötürü sorumluluk duymas›n› ve ma¤durla

empati kurmas›n› güçlefltirmektedir. Siber zorban›n

ma¤durla empati kuramamas›, yaflan›lanlar›n sadece

sanal ortamda kald›¤› düflüncesine kap›larak davra-
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n›fllar›n›n ma¤durda ciddi duygusal tahribatlara yol

açabilece¤ini anlamakta zorlanmas›na ve dolay›s›yla

davran›fllar›n› sonland›rmakta güçlük çekmesine ne-

den olmaktad›r (Ero¤lu 2011). 

S‹BER ZORBALIK VE S‹BER MA⁄DUR‹YETLE
‹L‹fiK‹L‹ FAKTÖRLER
Çetin ve arkadafllar›n›n (2010) çal›flmas›nda k›z ö¤-

rencilerde internet ba¤›ml›l›¤›n›n artmas›n›n ve yaflam

doyumunun düflmesinin siber zorba olma, internet ba-

¤›ml›l›¤›n›n siber ma¤dur olma olas›l›¤›n› artt›rd›¤› be-

lirlenmifltir. Peker ve Ero¤lu (2010) erkek ö¤rencilerde

internet ba¤›ml›l›¤›n›n artmas›n›n siber zorba, siber

kurban ve siber zorba/kurban olma olas›l›¤›n› artt›rd›-

¤›n› rapor etmifltir. Çetin ve ark (2011) sosyal iliflkile-

rinden yeterli doyumu elde edemeyen bireylerin bu

doyumu sanal ortamdaki iliflkileri arac›l›¤›yla sa¤la-

maya çal›flt›¤›n› tespit etmifltir. Ero¤lu ve Peker (2011)

aileden alg›lanan sosyal deste¤in siber ma¤duriyeti ve

siber ma¤duriyetin arkadafltan alg›lanan sosyal deste-

¤i negatif yönde yordad›¤›n› saptam›flt›r. Yap›lan bir

çal›flmada siber ma¤durlar›n %44’ünün ebeveyniyle

duygusal ba¤lar›n›n yetersiz oldu¤u ve ebeveyniyle

duygusal ba¤lar›n›n yetersiz olmas›n›n siber zorbal›k

yapmay› üç kat artt›rd›¤› belirlenmifltir. Araflt›rmada

ayr›ca siber zorbalar aras›nda madde kullanma ve bafl-

kalar›n›n kiflisel eflyalar›na zarar verme gibi suç içerik-

li eylemlere kar›flman›n yayg›n oldu¤u bulunmufltur

(Ero¤lu 2011). Ar›cak (2009) psikotizmin ve düflmanl›-

¤›n siber zorbal›¤› olumlu yönde yordad›¤›n› ve siber

zorbal›¤a hiçbir biçimde kar›flmam›fl bireylerin, siber

zorbalardan ve siber ma¤durlardan daha az psikiyat-

rik belirti gösterdi¤ini bulmufltur. Majör depresyon ge-

çiren bireylerin, hafif düzeyde depresyon yaflayan ve

depresyon yaflamam›fl bireylerle karfl›laflt›r›ld›¤›nda üç

kat daha fazla siber zorbal›¤a mâruz kald›¤› bildiril-

mektedir (Ybarra 2004). Ybarra ve Mitchell (2004) tara-

f›ndan yap›lan araflt›rmada siber zorba/ma¤durlar›n

günde en az üç saat internet kulland›¤›, internet kul-

lanma konusunda kendilerini yeterli gördü¤ü, alkol ve

sigara tüketmeye ve problem davran›fllar (kas›tl› bi-

çimde özel mülkiyete zarar verme, baflkalar›na fiziksel

sald›r›, polisle çat›flmaya girme, h›rs›zl›k vb.) göster-

meye di¤er bireylerden daha e¤ilimli oldu¤u tespit

edilmifltir. Araflt›rmada ayr›ca siber zorba/ma¤durla-

r›n ebeveynleriyle duygusal ba¤lar›n›n yetersiz oldu-

¤u, sanal ortamdaki etkinliklerinin ebeveynleri taraf›n-

dan yeterince denetlenmedi¤i ve internet d›fl›ndaki or-

tamlarda da ma¤duriyet yaflad›¤› bildirilmifltir. 

Hinduja ve Patchin (2008) taraf›ndan yap›lan arafl-

t›rmada da okula iliflkin problem yaflad›¤›n› bildiren-

lerin, sald›rganca davran›fllar sergileyenlerin ve s›k

s›k madde kullananlar›n hem zorba hem de ma¤dur

olarak siber zorbal›k deneyimi yaflama olas›l›¤›n›n

daha yüksek oldu¤u bulunmufltur. Bu araflt›rmada

geleneksel zorbal›¤a kar›flman›n da siber zorbal›k de-

neyimini artt›rd›¤› görülmüfltür. Son alt› ay içinde ge-

leneksel zorbal›k yapt›¤›n› bildirenlerin siber zorbal›k

yapmaya 2.5 kat daha e¤ilimli olmas› ve benzer bi-

çimde geleneksel ma¤duriyet yaflad›¤›n› belirtenlerin

siber ma¤duriyet yaflama oran›n›n 2.5 kat daha fazla

olmas›, araflt›rmac›lar›, belli kiflilik özelliklerinin bi-

reylerin birçok ortamda zorba ve ma¤dur olmas›na

neden oldu¤unu düflünmeye yöneltmifltir. Dilmaç ve

Aydo¤an (2010) taraf›ndan yap›lan araflt›rmada da

otoriter ebeveyn tutumunun siber zorbal›¤a ve siber

ma¤duriyete yol açt›¤›, buna karfl›n demokratik ebe-

veyn tutumunun siber zorbal›¤› ve siber ma¤duriyeti

negatif yönde yordad›¤› saptanm›flt›r. 

‹liflkilerle ilgili biliflsel çarp›tmalara sahip bireyle-

rin sanal ortamda da sa¤l›kl› sosyal iliflkiler kurama-

d›klar› bildirilmektedir. Bu bireylerin sanal ortamda-

ki iliflkilerinde kimli¤ini gizleyerek ya da baflka birisi

gibi davranarak iletiflim kurma olana¤›na sahip olma-

lar›, gerçek yaflamdaki sosyal iliflkilerinde oldu¤u gi-

bi ifllevsel davranamamas›na, bir süre sonra sanal ilifl-

kilerinde de çat›flma yaflamas›na yol açmaktad›r. Böy-

le bir problemle karfl›laflt›klar›nda yaflad›klar› çat›fl-

may› nas›l çözeceklerini bilemeyen bu kiflilerin soru-

nu karfl› tarafa bask› uygulayarak bir di¤er ifadeyle

siber zorbal›k yaparak çözmeye çal›flt›klar› bildiril-

mektedir (Çetin ve ark 2011).

Siber zorba ve ma¤durlar›n sosyal iliflki kurma

noktas›nda sorun yaflad›¤› dikkat çekmektedir. Siber

ma¤duriyet ile sosyal kayg›n›n iliflkili bulunmas› si-

ber ma¤durlar›n sosyal iliflki kurmada zorland›¤›n›

göstermektedir (Çetin ve ark 2011). Tokunaga (2010)

siber ma¤durlar›n yaln›zl›k, sosyal iliflki kuramama

ve öfkeli davran›fllarda bulunma gibi çeflitli sorunlar-

la bo¤ufltu¤unu ve siber zorbal›¤›n sosyal iliflkiler

üzerindeki etkisinin geleneksel zorbal›kla benzerlik

gösterdi¤ini belirtmekte ve siber ma¤durlar›n da t›p-

k› geleneksel ma¤durlar gibi olumlu sosyal davran›fl-

lar gelifltiremedi¤inin alt›n› çizmektedir.

Williams ve Guerra (2007)’ya göre bireyin zorbal›-

¤›n ahlaki aç›dan kabul edilemez oldu¤unu düflün-

mesi, arkadafllar›n› dürüst ve yard›msever olarak gör-

mesi, kendisini okula ba¤l› hissetmesi ve okul iklimi-

ni olumlu olarak alg›lamas› siber zorbal›¤a kar›flmas›-

n› önlemektedir. 

S‹BER ZORBALI⁄IN ETK‹LER‹
Sanal zorbal›k olaylar›na mâruz kalanlar bu olay-

lardan dolay› de¤iflik duygular yaflamaktad›rlar. Ya-
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p›lan çal›flmalarda siber zorbal›¤a mâruz kalanlar

kendilerini k›zg›n, üzgün, incitilmifl hissettiklerini ifa-

de etmifller, utand›klar›n› ve korktuklar›n› belirtmifl-

lerdir. Siber zorbal›¤a mâruz kalan bireylerde üzüntü,

öfke, endifle, akademik baflar›s›zl›k, okul devams›zl›-

¤›, yaln›zl›k, düflük özsayg›, intihar etme gibi ciddi

sorunlar görülebilmektedir (Beran ve Li 2005). Siber

zorbal›¤›n okul yaflam›na etkilerini inceleyen araflt›r-

malar siber ma¤durlar›n notlar›n›n birdenbire düfltü-

¤ünü, çok fazla devams›zl›k yapt›klar›n› ve okulu gü-

venilir bir yer olarak alg›lamad›klar›n› ortaya koy-

mufltur (Raskauskas ve Stoltz 2007; Varjas ve ark.

2009). Ybarra ve arkadafllar› (2007a) çal›flmalar›nda

internette birden fazla sanal zorbal›¤a mâruz kalan

ö¤rencilerin okul devams›zl›¤›n›n artt›¤›n› ifade et-

mifllerdir. Sanal zorbal›k nedeniyle ö¤rencilerin bir

k›sm› okulu b›rakmay› dahi düflünmektedirler. Sanal

zorbal›k psikolojik zarar›n yan› s›ra kiflilerde alkol,

eroin, kokain gibi ba¤›ml›l›k yap›c› maddelerin kulla-

n›m oranlar›n›n artmas›na da etki edebilmektedir

(Ybarra ve ark 2007b). Yap›lan baflka bir çal›flmada ise

sanal zorbal›¤›n duygusal sorunlara, okulda silah ta-

fl›ma gibi olumsuz olaylara da neden oldu¤u tespit

edilmifltir (Ybarra ve ark 2007a).

Günümüzün teknolojik geliflmeleriyle çevrimiçi

yaz›l› mesajlar ve foto¤raflar çok kolay bir flekilde ele

geçirilip de¤ifliklik yap›larak di¤er insanlara iletilebil-

mektedir. Bu nedenle sanal ma¤dur kendini çok daha

yaln›z ve güçsüz hissedebilmektedir (Storm ve Storm

2005). Ayr›ca sanal zorbal›¤a mâruz kalanlar›n bu

olaylar sonucunda ba¤›fl›kl›k sistemleri de olumsuz

flekilde etkilenmektedir (Hazler ve ark 2006). Siber

zorban›n kimli¤ini rahatl›kla saklayabilmesinin ma¤-

durun yaflad›¤› sars›nt›y› artt›rd›¤› ve siber zorbal›¤›n

cinsel sömürü biçiminde gerçekleflmesinin ma¤durun

yaflad›klar›n› baflkalar›yla paylaflma ihtimâlini düflür-

dü¤ü bildirilmektedir (Ero¤lu 2011). 

S‹BER ZORBALI⁄A YÖNEL‹K MÜDAHALELER
Sanal zorbal›k son y›llarda araflt›r›lmaya bafllanm›fl

bir konu olmas›na ra¤men teknolojik geliflmelerin h›zla

artmas›yla birlikte ilerleyen y›llarda geleneksel zorbal›k

kadar önemli bir sorun haline gelece¤i düflünülmekte-

dir. Sanal zorbal›k olaylar›n›n her yerde ve her flekilde

olabilmesi nedeniyle bu davran›fllar›n önlenmesi için

sadece ö¤retmen ve ö¤rencilerin çabas› yeterli olmaya-

bilir. Sanal zorbal›k olaylar› daha çok evlerde yaflanma-

s›ndan dolay› bu olaylar›n önlenmesinde ailelere daha

fazla görev düflmektedir (Ayas ve Horzum 2012). Aile-

lerin etkili internet kullan›m› ve çocuklar›n internet et-

kinliklerini nas›l denetleyecekleri konusunda bilinçlen-

melerini sa¤layacak müdahale programlar›n›n düzen-

lenmesi öncelikle çocuklar›n interneti riskli biçimde kul-

lanmalar›n› sonuç olarak da siber zorbal›kla iliflkili dav-

ran›fllar göstermelerini önleyece¤i bildirilmektedir

(Ero¤lu 2011). Ergenlere siber zorbal›k ile ak›lc› olarak

nas›l bafla ç›kabileceklerini ö¤renebilmeleri aç›s›ndan

ak›lc› duygusal e¤itim etkinlikleri yap›labilir. Günü-

müzde art›k cep telefonundan internete girildi¤inden

okullarda siber zorbal›k olaylar› artmaya bafllam›flt›r. Bu

anlamda okul içinde cep telefonu kullan›m› ile ilgili

okullar politika gelifltirilebilir. Sosyal faaliyetler ö¤renci-

leri zorbal›ktan uzaklaflt›rd›¤›ndan, sosyal becerilerin

gelifltirilmesi yönünde gerekli destekler sa¤lanabilir.

Okullarda çat›flma çözme becerileri, sosyal iliflki kurma

becerileri, karar verme becerileri, empati becerilerini ge-

lifltirmeye yönelik programlar düzenlenebilir (Çetin ve

ark. 2011). Özellikle günümüzde okullarda teknoloji

kullan›m›n› temel alan projelerin yayg›nlaflmas› ve her

ö¤rencinin tablet bilgisayar› olaca¤› düflünüldü¤ünde

bu araçlar›n kullan›lmas›na yönelik e¤itimler verilirken

amac› do¤rultusunda kullan›ma yönelik bilgiler veril-

mesi oldukça önemlidir (Ayas ve Horzum 2012). 

Zorbal›¤› önleyici e¤itimlerin okul müfredat prog-

ram›na eklenmesi, okullar›n emniyet birimleri ile ile-

tiflim içinde olmas›, zorbal›kla ilgili davalar aç›s›ndan

ö¤renci ve ailelerin bilgilendirilmesi önerilmektedir.

Siber zorbalar›n yapt›klar› davran›fllar›n yasal bir so-

nucu olaca¤› konusunda bilgilendirilmeleri ayr›ca öf-

ke kontrolünü sa¤layabilmeleri ve problem çözme be-

cerilerini gelifltirmeleri, ma¤durun yaflad›¤› s›k›nt›lar-

la empati yapabilmeleri aç›s›ndan desteklenmeleri

gerekmektedir (Kiriakidis ve Kavoura 2010).

SONUÇ
‹nternet kullan›m›n›n yayg›nlaflmas›n›n getirdi¤i en

önemli sorunlardan birisinin de ö¤rencilerin okullarda

gerçeklefltirdikleri zorbaca davran›fllar› sanal ortama

tafl›malar› oldu¤u görülmektedir. Bu durum gençler

aras›nda siber zorbal›k ad› verilen yeni bir zorbal›k tü-

rünün gözlenmesine yol açm›flt›r. Siber zorbal›k; web

siteleri, anl›k mesajlaflma, bloglar, sohbet odalar›, cep

telefonlar›, elektronik posta ve kiflisel çevrim içi profil-

ler arac›l›¤›yla di¤er bireylerin tehdit edilmesi, afla¤›-

lanmas› veya cinsel içerikli resimler ve mesajlar gönde-

rilmesi olarak tan›mlanmaktad›r. Siber zorbal›kta zor-

ban›n kimli¤ini saklama olana¤›n›n bulunmas›, siber

alan›n denetimden yoksun olmas›, siber zorban›n çok

k›sa sürede milyonlarca kifliye ulaflabilmesi ve siber

zorbal›¤›n yüz yüze iletiflimi içermemesi siber zorbal›-

¤› fiziksel zorbal›k, iliflkisel zorbal›k gibi di¤er zorbal›k

türlerinden daha tehlikeli hale getirmekte ve ma¤duru

korkutmay› ve ma¤durun kendisini çaresiz hissetmesi-

ni amaçlayan zorban›n amac›na kolayl›kla ulaflmas›n›
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sa¤lamaktad›r. Siber zorbal›k oran›n›n ergenli¤in bafl-

lang›c›nda düflük bir seyir izledi¤i ve 14-15 yafllar›na

do¤ru yükselifle geçti¤i bildirilmektedir. Siber zorbal›-

¤a mâruz kalman›n okuldan kaçma, okulu b›rakma,

okula silah getirme, tutuklanma, akademik perfor-

mans düflüklü¤ü, depresyon, anksiyete, düflük özsay-

g›, yaln›zl›k, sosyal iliflkilerin zay›fl›¤› ve paranoid dü-

flüncelerle iliflkili oldu¤u saptanm›flt›r. Yap›lan çal›fl-

malarda siber zorbal›¤a mâruz kalanlar›n ço¤unun bu

durumu bir yetiflkine anlatmad›klar› ve siber zorbal›k

davran›fllar› ile ilgili olarak gençlerin çok küçük bir k›s-

m›n›n profesyonel destek ald›klar› bildirilmektedir. Si-

ber zorbal›kla iliflkili davran›fllar›n önlenmesinde in-

ternet kullan›m s›kl›¤›n›n azalt›lmas›n›n ve internetin

riskli flekilde kullan›m›n›n önlenmesinin gerekli oldu-

¤u bildirilmektedir. Ebeveynlere, ö¤retmenlere, okul

yöneticilerine ve ö¤rencilere teknoloji kullan›m› konu-

sunda bilgilendirme çal›flmalar› yap›lmal›d›r. Özellikle

ö¤rencilerin internet ortam›nda karfl›laflabilecekleri

olumsuzluklar konusunda bilgilendirilmeleri ve

yaflad›klar› siber zorbal›k olaylar›n› anlatmalar› için

desteklenmeleri gerekmektedir. Ayr›ca siber zorbal›kla

ilgili yard›m kaynaklar› konusunda da aileler ve ö¤-

renciler bilgilendirilmelidir. 
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